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1 FORMATO

Utilizar papel branco ou reciclado, formato A4 (21 cm x 29,7 cm). Os textos devem ser
digitadosnacor preta, podendo utilizar outras cores somente para as ilustracoes.

Trabalhos com até 100 folhasdevem ser digitados somente no anverso (frente) da folha,
com excecdao da ficha catalogréfica que deve ser impressa no verso da folha de rosto.

Trabalhos ®m mais de 100 folhas: podemser digitados no anv&s (frente) e no verso da

folha, conforme as recomendac@es abaixo:

a) oselementos préextuaisdevem iniciar no anverso (frente) da folha, com excecéo da folha
de rosto cujo verso dewenter a ficha catalogréfica;

b) oselementos textuais devem ser digitados no anverso (frente) e verso das folhas;

c) ostitulos das sec¢des primarias devem iniciar em pagina impar (frenp@yte superior da
pagina, alinhados a margem esquerda e separados do texto que 0s sucede por um espaco
entre as linhas de 1,5;

d) asmargens para o anverso (frente) devem ser: esquerda e superior 3 cm e direita e inferior
2cm;

€) asmargens para o verso daw ser: direita e superior 3 cm e esquerda e inferior 2 cm.

Obs.: Fica a critério do autor a escolha da impressao frente e verso para trabalhos com mais de 100

folhas.

1.1 FONTE

Fonte Arial ou Times New Roman tamanho 12 gadd o trabalhpinclusive a cagacom
excec¢do das citagbes com mais de trés linhas, notas de rodapé, pafjhag@eatalograficdegenda

e fontedas ilustracdes e tabelgge devem utilizaramanho 10.

1.2 MARGEM

As configuracBes de margens, paragrafos e alinhamento devem ser:

a) anverso (frente): margem esquerda e superior de 3 cm, direita e inferior 2 cm;

b) verso: margem direita e superior de 3 cm, esquerda e inferior 2 cm;

c) recuo da primeira linha do paragrafo: 1,25(@nTab), a partir da margem esquerda;

d) recuo de paragrafo para citagieetacom mais de 3 linhas: 4 cm da margem esquerda;

e) dinhamentodotextdij usti fi cadoo;



f da i nhamento dos t2tulos das se-»es e subs
esquerdao;

g) dinhamentocentralizado para oftulos sem indicacdo numéricgAgradecimentos,
Resumsg, Listas, Sumério, Referéncias, Glossario, Apéndicesexds).

1.3 ESPACAMENTO

O espaco entre linhas deve ser configurado de acordasssyuintes determinagdes:

a) espaco entraslinhasdel,5;

b) espacgo simples: cit@p diretacom mais de trés linhas, notas de rodapé, referéncias,
legenda das ilustracdes e tabelas e natureza do trabalho (tipo do trabalho, area de
concentracdo, nome dasiituicdo, nome do orientador);

c) as referéncias devem ser separadas umas das outuas gepaccimples

1.4INDICATIVOS DE SECAO

Os indicativos de secao devem ser configurados conforme as seguintes determinagdes:

a) o indicativo numeérico de uma sec¢doe precede o titulo deve ser em algarismo arabico,
alinhado a margem esquerda, separado por um espaco de caractere;

b) os titulos das se¢Bes primarias devem comecdokaa nova colocadosia parte superior
da folhae separados do texto que os sucede por um espiie@s linhas de 1&m branco

c) os titulos das subsec¢fes devem ser separados do texto que os precede e que 0s sucede por
um espacentre as linhas de 1¢5 branco

d) a folha de aprovacao, dedicatéria eiggpfe sdo secdes sem titulo e sem indicativo
numerico;

e) os titulos que ocuparem mais de uma linha, devem ser posicionados abprkoeia
letra da primeira palavra do titulo.

Nota: Os elementos sem indicativo de secdo: errata, agradecimentos, ldtalustracdes, lista de tabelas
lista de abreviaturas e siglas, lista de simbolos, resumo, sumario, referéncias, glossario, apénd

anexo e indice devem ser centralizados com o mesmo destaque tipografico das se¢ées prima
ou seja, maiusculo e negro.




1.5PAGINACAO
Configurar a paginagéo do trabalho académico conforme as ssguiatgacdes:

a) as folhasou paginaspré textuaisdevemser contadas sequencialmeatpartir da folha
de rostoe numeradasomentea partir dantroducgéo;

b) os nimeros devem sescritos em algarismos arabictoatetamanhdl0;

c) trabalhecom até 100 folhas deweserdigitados no anverso (frentela numeragéo das
folhasaparecera noanto superior direito

d) trabalhe com mais de 100 folhgsodemser digitados no anverso (frene)\ersoe a
numeracaalaspaginasaparecera neanto superiodireito (frentg e no canto superior
esquerddverso)

e) as folhasou paginasle péndices e anexos devem ser nunmesratk maneiraantinua
seguindaa paginacao do texto principal;

f) trabalhe constituids de mais de um volume, deve ser mantida uma Unica sequéncia de

numeracao das folhas paginasio primeiro ao uGltimo volume.
1.6 EQUACOES E FORMULAS

Parafacilitar a leituradevem ser destacadas no texto e, se necessanteradas com
algarismos arébicos entre parénteses, alinhados a direita. Na sequéncia normal do texto, & permitido o
uso de uma entrelinha maior que comporte seus elementos (expoeites,géntte outros).

Exempla

1.7ILUSTRACOES

Para qualquer tipo de ilustrac@desenho, esquema, fotografia, grafico, mapa, organograma,
planta, quadro, retrato, figura e outrag)a identificacdodeve aparecer rzarte superioralinhadaa
esquerdala ilustracde ndo da margernom fonte 12seguida de seu nimero de ordenoci@réncia
no texto, em algarismo arabico, travessédo e do tiulostracdo pode aparecer na margem esquerda

ou centralizada.



A fonte das ilustragfes € um elemento obrigatério mesmo que seja producao do préprio autor.
Indicar na parte inferigalinhadad esquerdap mais préximo possivel dastracaofonte, legenda ou
outras informacdes necesséra sua compreensadontetamanhalO.

Para ilustracbes adaptadas, coloéante Aut or fAadaptado dedo auto
No caso de autoria propria, colocBante: Autor.

Nota: Quadros sédo caracterizados pela disposicao do conteido em linhas e colunas, cujo teor dos te
e nuameros nao recebe tratamento estatistico. Os lados laterais dos quadros séo fechados
tragos verticais e as colunas séo separadas por linhas verticais e horizontais

Exemplos de figuras

Figura 1i Localizacdo do Porto de San{@magens aéreas)

Fonte:Porto deSantos, 2012



Figura 2- Lugares geométricos das curvas (M.)
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Fonte: Autor fAadagmp6élado deo Ogata, :

Figura 3- Sinal de ECG com filtro derivativo
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Fonte: Cassiano, 20Hpud Paix&o, Marcondelli e Nasser, 2016
Legenda: a figura exemplifica caracteristiidaciais extraidas do
complexo QRS
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Figura 4- Esquema da primeira verséo do
sensor de frequéncia ventilatéria

Fonte:Paixao, Marcondelli e Nasser, 2016

1.8 TABELAS

As tabelaspresentam informacdes tratadas estatisticamBatetabelas devem constar os
seguintes elementos:

a) numeragédo independente e consecutiva;

b) suaidentificacaao(titulo) aparece na partiperior, confonte tamanho 12, precedida da
palavra Tabela, seguido deuniimerode ordem em algarismos arabicos;

c) na partenferior indicase a fonte dos dadosi notassdore seu conteldo em tamanho 10;

d) quando houver transformacao de dados numéricos obtidos na fonte, identifique o
responsavebela operacéo abaixo da indicac&dahte

e) as tabelas devem ser mencionadas o mais proximo possivel do trecho a que se referem;

f) as laterais das tabelas sédo abertas.

1.8.1Recomendacg0begerais

Toda tabela que ultrapassar as dimensdes da folhalegecer aseguintes

recomendacdes:

a) cada folha dever ter o contetido do topo e o cabecgalho da tabela;

b) cada folha deve conter uma das seguintes indicaigdparte superi@ no canto
direito da tabelacontinua (na primeira) continuacao(nas demais) eonclusao(na
altima);

c) cada folha deve ter colunas indicadoras e seus respectivos cabecalhos;

d) otracgo horizontal da moldura que separa o rodapé deve ser apresentadia folha
gue contenha a ultima linha da tabela;

e) oconteudo do rodapé deve seremgntado na foa de conclusadyide anexo A)



Modelos de tabelas

Tabela 1i Designacao antes da troca total de horarios

09:00 09:30 10:00 10:30

Funcionéario 1
Funcionéario 2 3 3 3

Fonte: Autor

Tabela 2 Resultados apresentados apéplé&cacdo do modelo para cada filial

SIGLA FO TEMPO TAMANHO  VARIAVEIS ALOCAGCOES
(s) (Mb)

MCO 7,41 0,24 0,20 64 8

JPS 7,73 0,23 0,29 144 12

NTR 11,04 0,23 0,80 576 24
GON 17,80 0,23 0,93 676 26

RJB 9,65 0,32 1,67 1296 36

SPO 18,07 0,22 1,75 1369 37

Fonte: Oliveira, 2014

Tabela3 - Erro associado a variavel L6

Erro L6(%) Frequéncia Erro L6(mm) Frequéncia
0.00% | 1.00% 10 0.00 - 5.00 9
1.00% | 2.00% 11 5.00 |- 10.00 11
2.00% | 3.00% 10 10.00 | 15.00 8
3.00% | 4.00% 12 15.00 |- 20.00 14
4.00% | 5.00% 6 20.00 |- 25.00 4
5.00% | 6.00% 8 25.00 | 30.00 7
6.00% | 7.00% 2 30.00 | 35.00 6

Fonte: Silva, 2016



Tabelad - Calculo do X95%

10

Amostra X 95% (mm) | Amostra X 95% (mm) | Amostra X 95% (mm)
1 998.85 21 956.67 41 942.95
2 999.56 22 977.61 42 931.64
3 991.66 23 971.63 43 937.55
4 980.55 24 977.54 44 945.27
5 974.84 25 955.74 45 928.35
6 974.36 26 967.39 46 924.83
7 990.14 27 972.24 47 931.15
8 975.07 28 969.64 48 928.45
9 982.86 29 959.97 49 922.47
10 966.63 30 955.80 50 933.19
11 980.98 31 955.49 51 922.87
12 966.15 32 944.18 52 925.33
13 971.82 33 943.87 53 928.61
14 981.42 34 948.38 54 912.96
15 979.88 35 959.27 55 935.92
16 975.64 36 934.87 56 918.56
17 978.27 37 941.49 57 918.97
18 963.61 38 941.18 58 914.08
19 961.73 39 934.62 59 926.61
20 965.59 40 949.10

Fonte: Silva, 2016
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2 ESTRUTURA DO TRABALH O ACADEMICO

De acordo com a NBR 147201171 Informacéo e documentac@idrabalhos académicads
Apresentacao, estrutura dos trabalhos académicos esta dividida em: parte externa (capa) obrigatorio
e (lombadappcional parte interna: elementos piextuais, textuais e pdextuais.

Ordem de apresentacao dos elementos

Capa (obrigatorio)
Pate externa _
Lombada (opcional)

Folha de rosto (obrigatoria)

Errata (opcional)

Folha de aprovacéo (obrigatoria)
Dedicatéria (opcional)

Elementos Agradecimentos (opcional)

prétextuais ~| Epigrafe (opcional)

Resumo em portugués (obrigatério)
Resumo em lingua estrange(odorigatério)
Listas (opcional)

Sumario (obrigatorio)

Parte interna —
As trés etapas sdo

Elementos Introdug:ao. obrigatérias, mas a
textuais Desenvolviment nomenclatura dos titulos
Corcluséao dos elementos textuais fica
a critério do autar
Referéncias (obrigatorio)
Glossario (opcional
Elementos (op )

Apéndice (opcional)
Anexo (opcional)
indice (opcional)

postextuais )

—
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2.1PARTE EXTERNA

Deve ser apresentada conforme orientagfes a seguir.

2.1.1 Capa (elemento obrigatorio)

Protecdo externa do trabalh®eve conter todas as informacdes nesd@ias para sua
identificacao:

a) nome da Instituicdo em letras mailsculas;

b) nome do autor em letras maiusculas;

c) titulo do trabtho em letras mailsculas e negritadas; se houver subtitulo deve ser
precedido de dois () pontos, em letras minUsculas e sem negrito;

d) numero de volumesse houvemais de um deve constar em cada capa a especificacdo do
respectivo volume;

e) local (cidade) danstituicdo onde deve ser apresentado;

f) ano da entrega.

Nota: No caso de cidades homénimas recomsedaacréscimo da sigla do estado.

Todos os trabalhos entregues devem segypadibesadotads pela instituicdo.

Encadernacéo:

9 Cor preta eletras douradas Monografias (Graduacao/Especializa¢éo);

9 Cor azul-marinho e letras douradas (Dissertacdes e Teses);

9 Fonte Times New Roman ou Arial, tamanho 12.




CENTRO UNIVERSITARIO FEI
NOME COMPLETO

ELABORACAO DE TRABALHO CIENTIFICO : baseado nas normas da ABNT

- { S&o Bernardo do Campo
2015




CENTRO UNIVERSITARIO FEI
NOME COMPLETO

ELABORACAO DE TRABALHO CIENTIFICO : baseado nas normas da ABNT

— {Séo Bernardo do Campo

2015




15

2.1.2 Lombada

Parte da capa do traballjoe reline as margens internas das folhas, sejam elas costuradas,
grampeadas, coladas ou mantidas juntas de outra maneir@.cDeter os seguintes elementos
conforme a NBR 12225:20G4Lombada:

a) nome do autor;
b) titulo do trabalho (pode ser abreviadaseessario);
c) numero do volume, se a obra estiver dividida em mais de um volume;

d) ano de publicacéo.

O nome do autor etitulo deven ser impresselongitudinalmente e legivel do alto para o pé
da lombada.
Devese deixar um espacgo de 2,5 cm na panfierior da lombada sem impresséo, para a

colocacao da etiqueta de identificacdo da obra, pela biblioteca.

Modelo de lombada

401NV Od INON

OHIVEvdL Oa ONL)L

ONV
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2.2 PARTE INTERNA

Deve ser apresentadanforme orientacdes a seguir.

2.2.1 Folha de rosto(elemento obrigatério)

Folha que contém os elementos essenciais a identificacdo do trabalhdadigieaverso da
folha (frente)

a) nome do autor em letras maiusculas;

b) titulo do trabalho em letras mailsculas e negritadas; se houver subtitulo deve ser
precedido de dois () pontos, em letras minUsaisam negrito

¢) numero de volumes: se houver mais de um deve constar em cada folha de rosto a
especificagédo do respectivolume;

d) natureza: tipo do trabalho (tese, dissertagé&mografiae outros) e objetivo (aprovagéo
em disciplina, grau pretendido e outros); nome da instituicdo a que é submetido; area de
concentracao;

e) nome do orientador e, se houver, deocigntador;

f) locd (cidade) da instituicAo onde deve ser apresentado;

g) ano da entrega.

Trabalho de Concluséo de Curso, apresentado ao Centro
Universitario FEI, como parte dos requisitos necessarios para
obtencéo do titulo de Bacharel

em

Orientado pelo Prof.

Monografia apresentado ao Centro Universitario FEI, como parte
dos requisitos necessarios para obtencéo do titulo de
Especialista em

Orientado pelo Prof.Me.

Dissertacédo de Mestrado apresentada ao Centro Universitario FEI
para obtencéo do titulo de Mestre
em

Orientado pelo Prof. Dr.

Tese de Doutorado apresentada ao Centro UniversitaribEl para
obtencéo do titulo de Doutor

em

Orientado pelo Prof. Dr.
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Modelo de folha de rosto

JOSE SILVA

Margens superior e esquerda 3 cm,

inferior e direita 2 cm

METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO : diretrizes para o trabalho didatico

cientifico na universidade

Trabalho de Conclusdao de Curso,

Natureza do trabalha recuo de &m, apresentado ao Centro Universitario FEI,
espacamento simples, alinhamento

justificado.

como parte dos requisitos necessarios para
obtencdo do titulo deBacharel em
Administracdo de Negoécios. Orientado
peloProf. Dr. Francisco Motta.

Fonte Times New Roman ou Arial 12

Espagcamento entre
linhas de 1,5

S&o Bernardo do Campo
2015
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2.2.2 Ficha catalografica(elementoobrigatério)

A ficha catalografica mede 12,5 y6&m, deve ser impressa no verso da folha de rosto, na parte
inferior da folhaA ficha sera elaborada pelo proprio aluno, através do preenchimento do formulério no
site da libliotecd, com as seguintes informacé@®me do (shutor(e9, titulo do trabalho, nome do
professoia) orientador(a), ano,total defolhasou paginaslocal de entregatc.Ela serd impressa apos

o preenchimento dessas informagéestidas ndormulario.

Modelo de ficha catalogréafica

Sobrenome do autor, Nome.
Titulo da monografia: subtitulo se houver / Nome do autor na ordem

direta. Local, data.
N° de folhas ou paginagustracao se houver.

Trabalho de Conclusao de Cuiis@€entro Universitarid-El.
Orientacdo: Nome do professor.

1. Assunto. 2. Assunto. 3. Assunto. |. Sobrenome do orientador, Norm|
orientador, orient. Il. Titulo.

CDU (Classificagéo)

1 sofia.fei.edu.br/ficha/
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2.2.3 Folha de aprovacaqelemento obrigatorio)

Elemento obrigatério, caso haja banca examinadora. Deve ser inserida logo ap6s a folha de
rosto,e deve seconstituida por:

a) nome do autor derabalho;

b) titulo do trabalho e subtitulo (se houver);

c) natureza (tipo do trabalho, objetivo,me da instituicdo a que € submetido, area de
concentracao);

d) data de aprovacgdao;

e) nome do orientador e examinadores;

f) titulagdo e assinatura dos componentes da banca.

A data de aprovacéo e as assinaturas dos componentes da banca devem ser colocadas apés
aprovacao do trabalho.

No caso das dissertacdes e teses, a folha de aprovacéo tem um formato padréo, ela é forneci
pela secretaria do mestrado.
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Modelo de folha de aprovacao

José Silva
Margens superior e esquerda 3 cm,

inferior e direita 2 cm

METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO : diretrizes para o trabalho didatico

cientifico na universidade

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado
ao Centro Universitario FEI, como parte dos
requisitos necessarios para obtencdo do titulo
de Bacharel em Administracdo de Negdcios.

Natureza dotrabalho: r ecuo de 8 cm
espacamento simples

Fonte: Times New Roman ou Arial 12

Comisséo julgadora

Orientador e Presidente

Examinador (1)

Examinador (2)

linhas de 1,5

l T ——— Sé&o Bernardo do Campo
Data de aprovacao
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2.2.4 Dedicatoria

Folha onde o autor dedicabhra. Digitada do meio da folha para a margem inferior e do

centro para a margem direita. Nao contém titulo.
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Modelo de dedicatoria

Dedicatoria: recuo de 8 cm Dedico este trabalho a Deus, meus pais, esposa
espacamento de 1,5 entréinhas

Fonte: Times New Roman ou Arial 12 e a todos aqueles que motivaram a lutar pelas

coisas que acredito
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2.2.5 Agradecimentos

Folha que contémnanifestacdo de reconhecimento a pessoas e/ou institgigdesalmente
contribuiram com o autor, devendo ser expressos de maneira sidgiesse no espaco superior da

folha a palavraAgradecimentoy), grafada em letrasailisculas, em negrito e cadizada.
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Modelo de agradecimentos

Margens superior e esquerda 3 cm,

LR EIE RS Eee el AGRADECIMENTOS
de 1,5 entre linhas
espaco de 1 linha (1,5)

e il
Ao meu orientador, Prof. Dr. José A. Silva, poreditar no meu trabalho, pelo grande

apoio, por todos os ensinamentos e pela ajuda nas metas e objetivos necessarios para o

desenvolvimento deste trabalho

A todos os colegas de sala aula, por todos os compartilhamentos de conhecimentos,
todas a®pinides e todos momentos de descontracao.

A todos os familiares que sempre me apoiaram.

Ao Centro Universitario FEI, por toda infraestrutura e disponibilidade de recursos

essenciais no desenvolvimento deste trabalho.
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2.2.6 Epigrafe

Citacao relacionada com o assunto do trabalho, seguida de sua autoria. Bagitada
espagamentd,5 entre linhag fonte tamanho2l do meio ddolha para a margem inferior e do centro

para a margem direita.

Margens superior e esquerda 3 cm,
inferior e direita 2 cm

Modelo deepigrafe

ASeja voc® quem for, s
social que vocé tenha na vida, a mais alta ou a

A citagdo da epigrafe deve constar mais baixa, tenha sempre como meta muita

na lista de referéncias

forca, muita determinacdo e sempre faca tudo

com muito amor e com muita fé em Deus, que
um dia vocé chega la. De algumana@a vocé
chegda.o

Ayrton Senna
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2.2.7 Resumo

Elaborado pelo préprio autor, apresentacdo concisa dos pontos relevantes de um documento.
Deve ressaltar o objetivo, 0 método, os resultados e as conclusfes do documesumddeve ser
composto de uma sequéncia de frases concisas, afirmativas e ndo de enumeracao de topicos, deve ter
alinhamento justificado em um Unico paragrafo (1,25 cm), espacamergatiedinhase devese
usar o verbo na voz ativa e na terceira peseosingularJd o resumo em lingua estrangeiomsiste
na versao do resumo para outra lingMastract i em inglésRésuméi em francés Kesumeni em
espanhol.). Também devem ser incluidas paléwhase da lingua escolhida para a versao do resumo.
Quanto a formatacéo dege seguir as mesmas normas do resumo em portigri@sordo com a
NBR 6028: 2003 Informag&o e documentag@dkesuma’ Apresentacdo quanto a sua extensao 0s
resumos devem ter: de 150 a 500 palavras para os trabalhos académicos (teses, dissertagdes e outros)
e relatorios técnicaientificos. As palavrashave devem figurar logo abaixo do resumo, antecedidas

da expressao Palavrakave: separadas entre si por ponto e finalizadas por ponto.
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Modelo deresumo

Margens superior e esquerda 3 cm,

espaco de 1 linha (1,5)

A exacerbada degradacdo do meio ambiente, o aumento da consciéncia dos
consumidores na exigéncia de produtos que ndo afetem o meio ambiente e a crescente atividade
regulamentadora, revelam diferentes desafios para as empresas em todo o mundo, como o
desenwvlvimento de arranjos que harmonizem o crescimento industrial e a protecdo do
ambiente. OGreen Supply Chain Managemd@SCM) configurase como a integracdo do
pensamento ambiental a SCM, incluindo o design do produto, busca e selecdo de materiais,
procesos produtivos, entrega do produto final aos consumidores e gestédo do fim de vida do
produto apds sua vida util. Este trabalho tem como principal objetivo analisar quais sdo as
praticas doGreen Supply Chain Managementadotadas em empresas focais do setor
eletroeletrénico da linha branca. Visando ao alcance deste propésito, foi realizada uma pesquisa
empirica de cunho qualitativo, através da abordagem de estudos de caso multiplos. A coleta de
dados realizose por meio de informacgdes publicas do setoraaktirénico da linha branca,
além de entrevistas estruturadas, questionarios semiabertos e observagfes diretas em cincc
empresas focais com plantas produtivas no territério nacional, associadas a ELETROS.
Concluindo com os seguintes objetos de estudo:Ipdoi; Electrolux, Mueller, Atlas e Elgin.

Além disso, também foi realizada uma entrevista com o gerente executivo da ABREE. Os
resultados demonstram que a pratica da gestdo de residuos € a mais adotada entre as
participantes da pesquisor outro lado,@mpra verde e analis#g ciclo de vida sdo as praticas

menos disseminadas. Verificaram diferencas expressivas na ado¢éo de algumas variaveis do
GSCM entre as empresas com certificacdo ISO 14001 e empresas nao certificadas. A analise
do desempenho ambil foi entravada pela falta de dados disponibilizados, por questbes
internas de algumas empresas participantes. Com a pressao das partes interessadas par
atendimento aos requisitos ambientais, este trabalho ganha importancia, uma vez que explora
0S coneitos e as praticas do GSCM que refletem o comprometimento ambiental das

organizacgoes.

Palavraschave:Gestdo da cadeia de suprimentos verde. Sistema de gestdao ambiental.

Residuos eletroeletronicd3rodutos da linha branca.
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Modelo deresumo

ABSTRACT
espaco de 1 linha (1,5)

The exacerbated environmental degradation, increased consumer awareness in
demanding products that do not affect the environment, the growing regulatory activity, reveals
different challenges for companies around the waidh as the development of arrangements
that harmonize industrial growth and environmental protection. The Green Supply Chain
Management (GSCM) is configured as integration of environmental thinking to the SCM,
including product design, research and selawmf materials, production processes, delivering
the final product to consumers and end of life management of product after its useful life. This
work has as main objective to analyze what practices of green supply chain management focal
firms in the ekctronics sector of the white goods adopt. Aimed to achieve this purpose, an
empirical qualitative research, through the multiple case studies approach was performed. Data
collection took place of public information from electronics sector of the whitdsyaad
structured interviews, questionnaires and direct observations semi open in five focal firms with
production plants in the country, associated with ELETROS. Concluding with the following
objects of study: Whirlpool, Electrolux, Mueller, Atlas andikldn addition, an interview with
the executive manager of ABREE was also performed. The research results demonstrate that
the waste management practice is most used among the research participants. On the other hand
green, buy and life cycle analysisaptices are less widespread. There were significant
differences in the adoption of some variables GSCM among companies with ISO 14001
certified and noscertified companies. The environmental performance analysis was hampered
by lack of data available atttitable to internal affairs of some participating companies. With
pressure from stakeholders to meet environmental requirements, this work gains importance as
it explores the concepts and practices of GSCM that reflects on the environmental commitment

of the organizations.

Key words:Green supply chain management. Electronic waste. Environmental management

systemWhite goods.
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23 LISTAS (ELEMENTO OPCIONAL)

Devem ser elaboradas conforme orientagdes a seguir.
2.3.1Lista de ilustracdes

Designacdo genérica de imaggquoe ilustra ou elucida um texto. Relacdo dos quadros, figuras,
desenhos, mapas, esquemas, fotografias, graficos e outros elementos ilustediomesiade acordo
com a ordem apresentada no textum seu nome especifiseguidodo travessao, titule a indicagéo

do numerada folhaou paginaE recomendada a inclus&o de listas quando o nimero de elementos for
superior a cincoVide modelo na folh&0).

2.3.2 Lista de tabelas

Relacédo dos titulos das tabelas de acordo com a ordem de apresentacdo do (Vadbalho.
modelo na folh&1).

2.3.3 Lista de abreviaturas

Relacéo alfabética das abreviatwitibzadas no trabalho seguidas das palavras ou significados
por extenso. Para a utilizacdo de abreviaturas seguir NBR :1@882Vide modelo na folh&1).

2.3.4 Lista de siglas

Relacéo alfabética das siglas utilizadhs texto seguidas das palavras ou significados por

extenso(Vide modelo na folh&2).

2.3.5Lista de simbolos

Relacdo dos simbolos apresentados wd@rmrem que aparecem no trabatftton o devido

significado.(Vide modelona folha 3).
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Modelo delista de ilustractes

Margens superior e esquerda 3 cm,
inferior e direita 2 cm

LISTA DE ILUSTRACC)ES
espaco de 1 linha (1,5)

Organograma 1 Estrutura organizacional..................eeeeeiiieeeiiiiiiiiiiiieeeee e 10
Figura 1i A politica ambiental Nagrganizagles...........cc.uuveieeiiieeeiiiieee e 16
Figura 2i Desenvolvimento SUSTENTAVEL..........occuiiiiiiiieene et 26
Quadro 1Ii O sistema de gerenciamento operacional...................euvccceeeeveeeevnennnnnnnnnn. 28
Quadro 2 Distincéo entre formas e meios de comunicacdo existentes................... 30

Figura 3i Marketing de relacionamentQ..............ceeeiviiiiieeeiiiiiieeee el 35
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Modelo delista de tabelas

inferior e direita 2 cm

Margens superior e esquerda 3 cm,J

LISTA DE TABELAS
espaco de 1 linha (1,5)

Tabela Il Produco de tiras em qUIlOGramasS.........ccoeiiiiiririmmeiiieeieee e e e e s enessnnre e e e e 15
Tabela 20 Producéo de tiras acima da demanda............ccoooeiiiieeriieeeeeeeeeeeeeeerree e 18
Tabela 3 Andlise deprodUGA0 AE tIr@S.......c.uveiieiiiiiiee i eeeriiee et e e 23
Tabela 4i Indicadores de ProduGaOo T TIFAS........coiiiiuuiriiiiieeei e e e 28
Tabela 5 EStoque de ODSOIESCENCIA. ... ..uuuuiiiiiiiiirre e rees s e e e e e e e e e 30

Tabela 6 Relatorios de produtos ODSOIELOS...........evvviiriiiiii e eee e e ee e e e e e eeeeerer e 35
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Modelo delista de abreviaturas e siglas

, Margens superior e esquerda cm,

inferior e direita 2 cm ]

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
espaco de 1 linha (1,5)
Associacao Brasileira de Normas Técnicas
Fundacdo Educacional InaciaRa. Saboia de Medeiros
Instituicdes de Ensino Superior
Norma BrasileirdRegulamentadora
Organizacdo Nagovernamental

Organizacao das Nac¢des Unidas

32



Modelo delista de simbolos

[ Margens superior e esquerda 3 ch

inferior e direita 2 cm

LISTA DE SIMBOLOS
espaco de 1 linha (1,5)
LL Limite de liquidez
LP Limite de plasticidade
n Porosidade
©  Copyright
E  Marca Comercial
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2.4 SUMARIO

Enumeracdo das divisdes/secdes do trabalho na mesma ordem e na forma gréfica em que
aparecem ntexto. Para organiza¢do do sumario € utilizado a NBR:8022i Numerac&o progreiss

das sec¢Bes de um documerara elaboracdo do sumarevdse seguir as orientacGalsaixo:

a) osumario é ultimo elemento préextual;

b) quando houver mais de um volume, deve ser incluido o sumario de toda a obra em todos
os volumes, de forma que se tenha conhecimento do coniaddpendentementdo
volume consultado;

c) devem ser utilizados algarismos arabicos na numeracao;

d) devese limitar anumeracao progressiva até a sepdioaria;

e) os indicativos das se¢fes devem ser alinhados & margem esquerda;

f)  os titulose subftulos que sucedem os indicativos das secfes devem ser alinhados pela
margem do titulo do indicativo mais extenso, inclusive os elementdsxidais;

g) os titulos das secbes e subsecdes devem ser destacados tipograficamente, de forma
hier&quica, da priméa aquinarig conforme modelo abaixo:
-1 SECAO PRIMARIA (tudo mailsculo e negrito);
-2.1 SECAO SECUNDARIA (tudo maitsculo e sem negrito);
-2.1.1  Secao terciaria(somente a primeira letra maitscula e negrito);
-2.1.1.1 Secdo quaternarigsomente a primeira letra maiuscula, negrito e italico);
-2.1.1.1.1 Sec¢aqyuinaria(somente a primeira letra maitscula, sem negtmatalico).

h) n&o podem ser utilizados entre o indicativo da secao e seu titulo (ponto, hifen, travesséo,
parénteseswbqualquer sinal);

i) oindicativo das se¢fes primérias deve ser grafado em nameros inteiros a partir de 1;

j) titulos com indicacdo numérica, que ocupem mais de uma tielram seinseridos a

partir da segunda linha, alinhados abaixo da primeira letra da palavra do titulo.



Modelo de sumario

inferior e direita 2 cm

Margens superior e esquerda 3 cm,I

SUMARIO
espaco de 1 linha (1,5)

1 INTRODUGAO ...ttt ettt eeem s 12
2 SECAO PRIMARIA ....ooviiieeeeeeeeeeeeeeeee e veeee e, 15
2.1 SECAO SECUNDARIA.........coiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
2.2 SECAO SECUNDARIA. ..ottt 35
3 SECAO PRIMARIA ..ot smeme e AT
3.1 SECAO SEEUNDARIA ...t eeeee e emenn e 59
3.1.1 Secdao terciéria, o texto de uma secado degessarantes do nimero

da pagina e reiniciar embaixo do proéprio texto, inclusive

PArA [ISTAS......ueeieieiiie e —————— 63
3.1.2 =Yoo (=] (ol - 14 = PR 74
I I R S 1= o To o [ - (] = I TSP 81
3.1.2.2.1 SECAO QUINATAL . .vvvvererreieiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeaaaa e e e e e e s s s s ssmmeaeeeeeaaaaaaasaannnns 95

REFERENCIAS ...ttt s emaa e 152

APENDICE A i QUESTIONARIO ... eeeeseeeeeeeeeeeeeeereenne 159

35
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24.1 Alineas

Quando for necessério enumedarersos assuntos, em uma determinada segéo do texto, estes
deverdo ser listados utilizande dsalineas, obedecendo as seguintes orientagdes:
a) otrecho final do texto, anterior as alineas, termina em dois pontos;
b) as alineas séo ordenadas alfabeticamentdetra mindscula, seguida de parénteses
c) as letras indicativas das alineas de\agaresentar recuo em rela@margem esquergam
1,25 cm;
d) otexto daalineacomeca por letra misculae termina em ponte-virgula, exceto a Ultima
quetermina em pontfinal;
e) otexto da alinea deve terminaem dois pontos, se houvarbalineas
- as subalineas devem comecar por travessao seguido de espaco;
- as subalineas devem apresentar recuo com relaj@ea;
- as subalineas comegam com letra mindscula e termina emepainguila. A Ultima
subalinealeve terminar em ponto final;
- a segunda e as seguintes linhas do texto das subaltmeasam sob a primeira letra do
texto da prépria subalinea e ndo da letra do topico.
f) asegunda e as seguintes linhas do texto das alineas comecam sob a primeira letra do texto

das préprias alineas e nao da letra do tépico.

Exemplo de alineas e subalineas
a) cadastro:

- pacientes;
- tratamento;
- remédios;
b) controle:
- cadastro déuncionarios;
- alteracdes doadastro déuncionarios;
- controlede Estoque;
¢) manutencao:
- alteracaagxclusdo dacadastro dgacientes;
- alteracaaéxclusdo dacadastro deratamento;
- alteracaaéxclusdo dacadastro deemédios;
d) sobre;

e) sair.
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2.5 ELEMENTOS TEXTUAIS

Parte mais extensa de um trabalho acadére#tzndvidida em trés partes principais

25.1 Introducao

Apresenta os pontos fundamentais da pesquisa, situateltorono contexto do trabalho.
Menciona os aspectoslacionados com a situagao e justifica do tema e suaetoddogia.

2.5.2 Desenvolvimento
E a parte mais extensa do trabalho, geralmente divaidaens. Apresenta a discuss&o
e/ou analise de ideias e conceitos, tef@aémenos questéejam sendo objetos de estulls.descricdes
mencionadas devem ser suficientes para permitir a compregasatapas do trabalho.
2.5.3 Conclusaoou consideragdes finais
Parte final do texto onde s@presentados @esultados finais da pesquisarrespondentes aos

objetivos ou hipéteses. E importante apresentar novas ideias, abrindo caminho a outros pesquisadores
que poderao trabalhar no assunto.

Nota: Todas as sec¢des e subsecdes degenter um texto relacionado a elas.
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3ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

Sucedem a conclusédo do trabalBao apresentados conforme ordem abaixo:

3.1REFERENCIAS

De acordo com a NBR 602802, asreferénciasdoum conjunto padronizado de elementos
descritivos, retirados de um documento petfedente do suporte que esfggamitindo sua identificacao
individual. Elemento obrigatério em todos os trabalhos. S&o apresentadas em lista propria, alinhadas
margem esquerda, ordenadas alfabeticamBPeteem sedigitadas em espacgo simpkeseparadas entre
si por um espagsimplesem brancoA palaviaREFERENCIAS deve ser centralizada na folascrita
em negrito.

Modelo de referéncias

3.2GLOSSARIO(ELEMENTO OPCIONAL)

Lista onderelacionarrseas palavras ou expressdes técnicas de sentido restrito ou obscuro, sdo
acompanhadas de seu significado e apresentadas em ordem alfabética.
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3.3APENDICE(ELEMENTO OPCIONAL)

Documentcelaborado pelo autor a fim de complementar o quesestdotratado no texto. O
namero de apéndices é estabelecido pelo autor de acordo com a necessidade. As folhas do apéndice
devem ser numeradas de maneira continua e sua paginacado deve dar seguimttto principal.
Deve ser precedido da palavra APENDICEeritificado poletras mailsculas consecutivas, travessao

e pelo respectivo titulo. Ex.: questionarios, textos explicativos, etc.

APENDICE A i Questionario

3.4ANEXO (ELEMENTO OPCIONAL)

Documento ndo elaborado pelo autor, cuja finalidade é esclarecer, provar, documentar e
confirmara ideia apresentada no trabalho. Deve ser precedido da palavra ANEXO, identificado por
letras mailsculas consecutivas, travessdo e pelo respectivo titulolhAs filo anexo devem ser
numeradas de maneira continua e sua paginacao deve dar seguimento a do texto principal. Devem ser
apresentados depois dos apéndices. O numero de anexos é estabelecido pelo autor de acordo com :
necessidade. Ex.: ilustracfes, desar de equipamentos, técnicas e processos, modelos de formularios

e/ou impressos citados no texto, leis, decretos, etc.

ANEXO A i Organograma

3.5INDICE (ELEMENTO OPCIONAL)

Relacdo de palavras ou frases ordenadgsindo determinado critério, que localiza e remete
para as informacdes contidas no teqaanto a ordenagéo, o indice pode ser: alfabético, sistematico,
cronoldgico, numeérico e alfanumérico. Ja o enfoque, o indice pode ser geral ou especial, organizado
por: autores, assuntos; titulos; pessoas e/ou entidades; nomes geograficos; citaeaes etdtoracao
de indicesconsultar a NBR 6034:2004.
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ANEXO A i TABELA DE CRESCIMENTO ANUAL DA POPULACAO RESIDENTE,
EM ORDEM DECRESCENTE POR MUNICIPIOS DO ESTADOS DE ALAGOAS, NO
PERIODO DE 18901991



Tabela 3 — Taxa de cresclmento anual da populagio residente, em ordem
decrescente, por Municipios do Estndo de Alagoas, no perfodo 1980-1991

(continua)
Taxa de Taxa de
Municipio crescimento anual Municlipio crescimento anual
() (%)

Piranhas 8,44 || Penedo 3.28
Campo Alegre 7,07 || Messias 3,19
Barra de S3o Miguel 7,05 || Cajueiro 3.03_
Santa Luzia do Norte 5,28 || Jaramataia 2,99
Japaratinga 4,83 || Joaquim Gomes 2,74
Teotdnio Vilela 4,42 || Arapiraca 2,61
Maceid 4,21 || Coruripe 2,57
Olho d’Agua do Casado 4,14 || Cacimbinhas 2,38
Delmiro Gouveia 4,00 || Ibateguara 2,36
Craibas 3,87 || Feliz Deserto 2,26
Barra de Santo Antbnio 3,61 || Junqueiro 2,25
Satuba 3,60 _ Taquarana 217
Piagabugu 3,59 || Lagoa da Canoa 2,12
Palestina 3,52 || Dois Riachos 2,11
Roteiro 3,50 || Coqueiro Seco 2,10
Jundia - 3,29 || Batalha 2,08

Normas de apresentagdo tabular

47
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