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PESQUISA DE SATISFACAO DOS
USUARIOS DA BIBLIOTECA
Pe. “ALDEMAR MOREIRA”

Realizada no final do ano de 2018




APRESENTACAO

A pesquisa tem como objetivo conhecer as reais
necessidades informacionais dos usudrios para
desenvolver servicos e produtos personalizados. Foram
avaliados itens sobre infraestrutura: condi¢des gerais do
prédio, limpeza, mobilidrio, ambiente de leitura-estudo
individual e em grupo; buscou-se também avaliar qual o
grau de conhecimento dos servigos oferecido pela BU.



PERFIL DOS USUARIOS

Grau de escolaridade

A maioria dos respondentes sdo graduandos, com 84,5%, 2,9% alunos de
especializagdo, alunos de mestrado 3,7%, doutorado 2%, professores apenas 6% e

1% sdo colaboradores.




Frequéncia que utiliza a biblioteca

Apenas 9,7% dos usudrios frequentam a biblioteca todos os dias, houve um
empate de 28,3% para os usudrios que frequentam a biblioteca 1 vez por
semana e 1 vez por més, 12, 7% em semana de prova e 20,8% de 15 em 15

dias




AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DA BIBLIOTECA
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Condicdes gerais do prédio Limpeza

No item limpeza 83,9% disseram No item mobilidrio obteve-se 51,7%
Este item foi avaliado com um

e ser Otimo e 15% classificaram classificaram como 6timo, 38% bom e 1,9%

percentual de 70,9% como o6timo,

como bom. ruim.

25,3% bom e 0,9% ruim

Computadores de pesquisa

Os computadores de pesquisa tiveram um
percentual 45,2% bom, 24,5% 6timo e 6,2% disseram

desconhecer a existéncia dos mesmos.

Ambiente de leitura-estudo
individual e em grupo
No ambiente de leitura-estudo individual e em grupo

48,1% classificaram como 6timo, 35,6% bom, 10,4%

regular e 4,7% responderam ndo conhecer o espago.




AVALIACAO DOS SERVICOS

Empréstimo domiciliar

SBC e SP

Otimo 88 (11%)

Bom 85 (10,6%)
Regular

Ruim

Desconheco
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603 (75,3%)

Empréstimo de material entre o campus

800




AVALIACAO DOS SERVICOS

Empréstimo entre bibliotecas Servico de renovacdo eletronica

384 (47 9%)

97 (12,1%)

41(51%
800 ¢ )
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AVALIACAO DOS SERVICOS

Servico de reserva eletronica Servico de divulgacao de novas publicagdes
adquiridas pela biblioteca

Otimo

102 (12,7%)

Bom —220 (27,5%)

Regular —112 (14%)

Regular —109 (13,6%)

Ruim ~95 (11,9%)

Ruim

425 (53,1%)
Desconheco 145 (18,1%)
0 100 200 300 400 500
0 100 200 300 400




AVALIACAO DOS SERVICOS

Acesso as Bases de Dados (Portal da Capes, Servico do COMUT - Comutacéo Bibliografica
EBSCO, Proquest)

—33 (4,1%)

Desconheco 471 (58,8%) Desconheco —642 (80,1%)
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AVALIACAO DOS SERVICOS

Empréstimo das sacolas e pastas Empréstimo diario dos fones de ouvido
retornaveis

228 (28,5%) Gtimo 49 (6,1%)

140 (17,5%)

703 (87.8%)

389 (48,6%)




AVALIACAO DOS SERVICOS

Guia para Apresentacao Formal de Curso de Orientacio a normalizacio

Trabalhos Académicos

111 (13,9%)

—121(15,1%)
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Apods a coleta e analise dos dados observou-se que o indicador “Desconheco”

apareceu com maior incidéncia em todos os itens avaliados. Para cobrir esta lacuna

informacional, a BU aposta nas redes sociais, nos cartazes, e-mail marketing, porta

do aluno e na pagina da biblioteca para a divulgacdo dos servicos. As agdes

explica¢des para divulgacao dos servicos estao descritas no apéndice A.




Itens

3.2 Computadores de pesquisa

3.4 Ambiente de leitura-estudo

individual e em grupo

4.1 Empréstimo domiciliar

42 Empréstimo de material
entre o campus SBC e SP

4.3 Empréstimo entre bibliotecas

44 Servigo de renovagdo
eletrénica

4.6 Servigo de divulgagdo de
novas publicagdes adquiridas

pela biblioteca

Desconhecimento em %
6.2%

4.7%

18,3%

73,3%

73,3%

18,1%

33,1%

Apéndice A — Quadro de servigos

Acoes de melhorias

Os computadores encontram-se disponiveis no interior da biblioteca para os usuarios efetuarem suvas
pesquisas.

As mesas de estudo individual estdo distribuidas no espago da biblioteca. Ja as mesas de estudo em
grupo estdo distribuidas na sala de estudos localizada no piso superior do prédio A e no campus SP no
piso superior da biblioteca.

O empréstimo domiciliar € o servigo onde o usuario podera levar para sua casa o material por um prazo
determinado pela biblioteca.

Este servigo é oferecido para comodidade dos usuarios, basta solicitar o material no balcdo de
atendimento e a biblioteca se encarrega de trazé-lo.

Este servigo é oferecido através de um acordo formal entre algumas bibliotecas da regido, a diferenga é
que neste caso O usuario precisa se deslocar até o local para efetuar 0 empréstimo e devolugido do
material.

O usuario pode efetuar a renovagio do material até 6 vezes desde que ndo esteja em atraso ou tenha
reserva

A divulgagdo das novas aquisigdes se da por meio dos expositores localizados na biblioteca e através das

redes sociais.




4.7 Acesso as Bases de Dados
(Portal da Capes, EBSCO,
Proquest)

48 Servigo do COMUT -
Comutagdo Bibliografica

49 Empréstimo das sacolas e
pastas retornaveis

4.10 Empréstimo diario dos
fones de ouvido

411 Guia para Apresentagido
Formal de Trabalhos
Académicos

412 Curso de Orentagio a
normalizagio

38,8%

30,1%

48.6%

37.8%

51,8%

63,2%

As Bases de Dados assinadas pela instituigdo podem ser acessadas pela pagina da biblioteca no link:
hitps:/portal fei.edu.br/biblicteca

E um servigo pago que permite a obtencdo de copias de documento técnico-cientificos (artigos de
periddicos) disponiveis nos acervos das principais bibliotecas brasileiras. A solicitagdo pode ser feita
através da pagina da biblioteca

hitps:/portal fei.edu. br/biblioteca

O empréstimo das sacolas e pastas retornaveis € de 7 dias podendo ser renovado até 6 vezes.

Os fones de ouvido estdo disponiveis no balcdo de atendimento para empréstimo, basta solicita-los acs
auxiliares.

O Guia para Apresentagio Formal de Trabalhos Académicos esta disponivel na pagina da biblioteca
hitps:/portal fei.edu.br/biblicteca

O curso de normalizagdo € um servigo especializado e gratuito que € ministrado pelas bibliotecarias. Para
se inscrever basta escolher uma data e horario através do formulario disponivel no link:
hitps:/portal fei.edu. br/biblicteca




