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PMEA416 — Gestédo de Operacdes

Carga Horaria

Objetivos

A disciplina tem como objetivo criar condi¢@es para que os alunos: (i) adquiram uma compreensdo abrangente da area
de Gestéo de operagdes e aprofundem suas percepgles e posicionamentos em relagdo a area e suas relagcGes com as
demais areas das organizagdes; (ii) entendam e analisem a dindmica das mudangas que vém ocorrendo nos sistemas de
producdo; (iii) reflitam sobre o contexto das fungBes da area de Gestéo de Operacdes e sua relagdo com os trabalhos
que pretendem realizar como dissertacéo.

Metodologia Adotada
Adulas expositivas, seminarios com discussfes conceituais e estudo de caso.

Recursos necessarios
Quadro, flipchart, computador com multimidia.

Programa para 12 semanas
A funcéo da Gestdo da Produgéo e Operagdes
Tipos de Sistemas de Produgéo
Objetivos Estratégicos da Producéo
Historico da Gestdo da Producéo
Projeto em Gestdo da Producéo: projeto do produto e do servico, arranjo fisico, projeto e organizagéo do
trabalho
Sistemas e modelos de Gestdo da Producdo: modelo baseado no MRP, O modelo Toyota (Lean Production),
Producdo em Massa, Paradigmas da Producao responsiva, customizagdo em massa e &gil
Introducdo & Qualidade e Gestdo da Qualidade
Melhoria da qualidade na produgdo: métodos e medicao de desempenho

Método de Avaliagéo
Participacéo + Seminario + Trabalho final
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