RELATORIO DE

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

CENTRO UNIVERSITARIO FEI

Relatdrio Parcial relativo a 2021

(ano 1 do ciclo avaliativo 2021-2023)

2022

Relatorio de Autoavaliaggo Institucional — 2021 Pagina 1



REITORIA

Prof. Dr. Gustavo Henrique Bolognesi Donato

Reitor

Prof. Dr. Dario Henrique Alliprandini

Vice-Reitor de Ensino e Pesquisa

Prof. Dr. Flavio Tonidandel

Vice-Reitor de Extensdo e Atividades Comunitarias

Relatorio de Autoavaliaggo Institucional — 2021 Pagina 2



Comissao Prépria de Avaliacdao — CPA
(Portaria R14/2021 de 27 de agosto de 2021)

Coordenador: Roberto Baginski Batista Santos

Representantes do Corpo Discente

Giovanna Schmith de Almeida

Talita Martins Vacco

Representantes do Corpo Técnico Administrativo

Edson Gomes Jardim
Gabrielle Fatima Chaves
Maria Leda Anacleto Fragnani
Rosemeire Aparecida Ramos

Telma de Jesus Cunha

Representantes do Corpo Docente

Dafne Oliveira Carlos de Morais
Fabio Gerab
Fabrizio Leonardi
Guilherme Alberto Wachs Lopes

William Naville

Representante da Sociedade Civil

Gloria Maria Merola de Oliveira

Relatorio de Autoavaliaggo Institucional — 2021 Pagina 3



Sumario

INTRODUCGAQ .....couviereririetisteeeeeesessessessessessesssesssssessessessessessessesssessensessessessessessessesssensessessessenss 6
PERFIL INSTITUCIONAL DO CENTRO UNIVERSITARIO FEL......ccoeirieeinenenenenenesenennens 7
HISTORICO DA INSTITUICAOQ.....ccouiierirerrresiereeesssestssesessesesssssssesesssssssssssssssssnsssssssessnssesenes 10
CAPITULO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (EIXO ) T 14
1.1. INTRODUCAO E OBIETIVOS ...ccettiiieiiieieieieieieieieieeeieeeeeieeesesesesssesesesesesesesesssssesssssssssesssssseens 14
1.2. CONCEPCAO DO MODELO DE AUTOAVALIACAO......ccccciitrireeeeeeeeeieirrreeeeeeeeeeesnssereeesessennans 14
1.2.1. Concepg¢do da avaliagdo como instrumento de politica educacional.................ccccceeeeeeveeenncn. 15
1.3. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) c..oiiiiiiiiiiieeeeereeee e 15
1.3.1 Projeto de QUIOAVAIIAGAO. ...........ccueeesuirieeieeieeiieiieieetese ettt ettt ettt 16
1.3.2 As etapas do processo de QUtOAVALIAGAO ..........cceeveueecueesieesieesiiesieeieecieeseesieesieesieesisesieesieenieens 16
1.3.3 Avaliagoes realizadas @m 2021 .........ccuecueeeueeseisiieieesieesie et esiteste s e s ete ettt satesta s steesteesieans 18
1.4. ANALISE DO EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL........coooeveeeeeeeeeennnn. 19
CAPITULO 2: POLITICAS ACADEMICAS (EIXO 3)....covviiriurinieersrnssessssssssessssssssssssssssssesens 22
2.1. POLITICAS E ACOES PARA O ENSINO....cciiiiiiiiiiiiiiiiec ittt seiitrerees s e e sesssassreneeeeens 22
D B B € 77 e o BRSSP 23
2.1.2 POS-FaAAUAGAO LALO SEISU..c...ecueeeneeeeieeeee ettt ettt ettt ettt et et saeesaee e enaeens 27
2.1.3 POS-GraAdUAGAO SIFICIO SEISU......eeeneeenieeieeseeeeieeie et sat ettt et e st e st et e e et esaeesueesateeseenaeens 27
2.2. POLITICAS E ACOES PARA A PESQUISA ....cootiitttiiiiiieieiieiiiireeeeeeeeeeseeintaeeeessessesssassreneseeens 34
2.3. POLITICAS E ACOES PARA A EXTENSAO....ccciiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36

2.4. POLITICAS E ACOES DE ESTIMULO PARA A PRODUCAO DOCENTE E PARA A PRODUCAO

D) @) 23\ ST T PP P PP PPPPPUPPPPPI 37
2.5. POLITICA DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS ....ccciuiiiiiiiieiiiiesiiieesiieeeseeesiee e sree e 37
2.6. POLITICA PARA INTERNACIONALIZACAO ..ccooeeeieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e eeeeeeeeeeee e e e e eeeees 37
AT 076) Y/ 16)\) (67:-X07-N0 B 57N 1 1S 1 § 10 (67-N0 I Rrur 39
2.7.1 Acoes desenvolvidas @m 2021 ............eeeeeeeueeeeeeeieeeeeiieeeeecieeeeecttee e e ettaa e e s staa e e e st e e e s etaaaesstaaaaeans 40
2.8. POLITICA DE ATENDIMENTO DISCENTE .....cvtiiiiiiiiiieniieeenieeeeieeesineeesiseeesseessseesssneessnseesns 42
2.8.1 Atendimento DidatiCO-AAMINISTIALIVO ........ooeeeeveeeeeiieeeeeeieeeeeitieeeeetteeeeetaeaeessseaaessiteseesssanaenns 42
2.8.2 Atendimento Psicossocial e Coaching PeSSOAL ...............ococcuueeveeninceeniinieeinieeesiseeeseeeees 43
2.8.3 Atendimento as Demandas Sociais da Vida UnivVerSitQriQ.........ccceeeeeecvieeeeeiiieeeesiiieeeesiiivnaenans 43

Relatorio de Autoavaliaggo Institucional — 2021 Pagina 4



2.8.4 SUCESSO dO ESTUAANTC. ...........coovvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 43

2.8.5 ACESSIDILIAAAE ...ttt ettt ettt sttt 43
2.8.6 EStAZIOS € EMPIEZOS......occueinieieiiiiieiieeeeeee ettt 45
2.8.7 MORILOFIA ettt ettt ettt s ittt ettt e st e et e e et e naeenaeanane e 45
2.8.8 Participacgdo discente em 0rgaos COleGIAAOS ............oomuemuenoeieseieieseesieeieeeeeee e 46
2.8.9 Programas de Bolsas e Financiamento de EStUAOS.............ccc.coveeveeveeneinciniieiieseeseeseee, 46
2.9. ANALISE DO EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS .....ccviuiiiiiiiiiniiiiicsisisic e 47

Relatorio de Autoavaliaggo Institucional — 2021 Pagina 5



Introducao

Este relatério diz respeito a 2021, primeiro ano do ciclo avaliativo 2021-2023. Neste relatério, em
concordancia com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.65, de 9 de outubro de 2014, sdo
apresentadas analises relativas a dois dos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas
no artigo 3° da Lei n.10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o SINAES, quais sejam:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
o Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao
e Eixo 3: Politicas Académicas
o Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
o Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade
o Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

De acordo com o planejamento definido no final de 2020 pela Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)
do Centro Universitario FEl, os eixos 2 (Desenvolvimento Institucional) e 5 (Infraestrutura Fisica)
serdo objeto de avaliacdo em 2022 enquanto o eixo 4 (Politicas de Gestdo) sera o foco da avaliacdo
a ser realizada em 2023.
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Perfil Institucional do Centro Universitario FEI

O credenciamento do Centro Universitario FEI deu-se pela Portaria MEC n.2.574, de 4 de dezembro
de 2001 apoiada no Parecer CES/CNE n.1.309, de 7 de novembro de 2001, da Camara de Educacgdo
Superior do Conselho Nacional de Educagdo (CES/CNE). A Portaria MEC n.3.746, de 12 de dezembro
de 2003 aprovou o Estatuto do Centro Universitario.

Em 2012, o Centro Universitario FEI foi recredenciado pela Portaria MEC n.1.401, de 23 de
novembro de 2012, que homologou o Parecer CES/CNE n.404/2011. O recredenciamento mais
recente ocorreu no ano de 2021 (Portaria n? 264, de 29 de abril de 2021, que homologou o Parecer
CES/CNE n.51, de 27 de janeiro de 2021) com conceito final continuo 4,47 e prazo de quatro anos.

O Centro Universitario foi instituido pela agregacao das unidades de educacao superior mantidas na
época pela Fundacao de Ciéncias Aplicadas (FCA), a saber: Escola Superior de Administracdo de
Negdcios de S3do Paulo (ESAN-SP), Escola Superior de Administracdo de Negdcios de Sdo Bernardo
(ESAN-SBC), Faculdade de Engenharia Industrial (FEI) e Faculdade de Informatica (FCI). Em junho de
2002, a Fundacao de Ciéncias Aplicadas (FCA) mudou sua denominacdo para Fundacdo Educacional
Inaciana Pe. Sabdia de Medeiros (FEl).

Em 2014, pela Portaria n.678 da Secretaria de Regulacdo e Supervisdao da Educacdo Superior do
MEC, de 12 de novembro, o Centro Universitdrio FEl foi qualificado como Instituicio Comunitaria
de Educacdo Superior (ICES).

FUNDAGCAO MANTENEDORA

Fundacao Educacional Inaciana Pe. Saboia de Medeiros — FEI
CNPJ: 61.023.156/0001-82

Inscricdo Estadual: Isenta

Sede: Rua Vergueiro, 165, Sao Paulo, SP, CEP: 01504-001
Tel.: (011) 3209-1855

Presidente: Pe. Theodoro Paulo Severino Peters, S.J.

A Mantenedora, Fundagdo Educacional Inaciana Pe. Sabdia de Medeiros — FEI, € uma pessoa juridica
de direito privado, constituida nos termos do artigo 44, inciso Ill, do Cddigo Civil, sem fins lucrativos,
filantrépica e certificada como beneficente de assisténcia social e comunitaria. Foi instituida com o
nome Fundacdo de Ciéncias Aplicadas - FCA, por Escritura Publica em 7 de agosto de 1945,
devidamente registrada no 42 Registro de Titulos e Documentos da Capital de Sao Paulo, sob n.¢
302.401, Protocolo A, n2 13. Em junho de 2002, a Fundacdo de Ciéncias Aplicadas (FCA) mudou sua
denominacdo para Fundacdo Educacional Inaciana Pe. Sabdia de Medeiros (FEl).

Pelo Decreto Presidencial n.2 86.668, de 30 de novembro de 1981, a Fundacdo foi declarada de
Utilidade Publica Federal e, pela Lei n.2 8.227, de 08 de janeiro de 1993, de Utilidade Publica
Estadual, atuando com critério benemerente, sem remunerar seus Diretores e Conselheiros, nem
distribuir lucros ou dividendos sob qualquer pretexto. E portadora do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS, prestando conta de suas atividades ao Ministério da
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Justica, a Curadoria de Fundacdes do Estado de S3o Paulo e a Provincia do Brasil da Companhia de
Jesus, de maneira a comprovar o cumprimento de seus compromissos estatutarios e legais.

A Fundagao Educacional Inaciana Pe. Saboia de Medeiros é administrada por um Conselho de
Curadores, orgdo maximo da Instituicdo, composto por treze membros, sendo um deles
representante da Companhia de Jesus, e por uma Diretoria Executiva, constituida por Presidente,
Vice-Presidente, Secretario, Tesoureiro e Diretor de Patrimonio.

A Fundacdo Educacional Inaciana Pe. Saboia de Medeiros é mantenedora do Centro Universitario
FEl, nos termos da Portaria Ministerial n.3.746, de 12 de dezembro de 2003.

O Centro Universitario FEI é responsavel pela Agéncia FEI de Inovacdao — AGFEI, que é credenciado
como Nucleo de Inovagao Tecnolégica da FEI, e pelo Instituto de Especializacdo em Ciéncias
Administrativas e Tecnoldgicas — IECAT, unidade responsavel pela oferta de cursos de pds-
graduacdo lato sensu e cursos de extensdo. A figura 1 ilustra o organograma institucional e
académico do Centro Universitario FEI.

Figura 1. Organograma do Centro Universitario FEI.
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2025.

O Centro Universitario FEI funciona em dois campi, um deles na cidade de Sdo Bernardo do Campo,
situado na Av. Humberto de Alencar Castelo Branco, n.2 3972, Bairro Assuncdo, e o outro na cidade
de S3o Paulo, situado na Rua Tamandaré, n.2 688, Bairro Liberdade.

No campus de Sao Bernardo do Campo estd localizada a sede do Centro Universitario FEI, com os
cursos de Administragdo, Ciéncia da Computacdo e Engenharias, em um terreno de 242.058 m?, com
64.980 m? de drea construida e 5.916 m? de drea em construgdo. Este campus possui salas de aula,
auditdrios, laboratérios, biblioteca, centro de informatica e processamento de dados, conjunto
poliesportivo, capela, praca de alimentacdo e ampla area de estacionamento.
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No campus de S3o Paulo, situado no bairro da Liberdade, regido central da cidade de S3o Paulo, é
oferecido o curso de Administracdo, em uma edificacdo de area util de 11.621,85 m?. Este campus
possui salas de aula, auditdrio, laboratdrios, centro de informatica e processamento de dados,
biblioteca, quadra de esportes, capela, lanchonete e estacionamento.
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Historico da Instituicao

A Fundacao de Ciéncias Aplicadas — FCA — foi criada em 1945, pelo Padre Roberto Sabdia de
Medeiros, S.J., e estad vinculada estatutariamente a Companhia de Jesus, responsavel por sua
orientagdo, sempre a luz dos principios cristdos da defesa da Fé, da promogdo da Justica, da
dignidade humana e dos valores éticos. Conforme ja citado, a partir de junho de 2002 a FCA passou
a ser denominada Fundagao Educacional Inaciana Pe. Sabdia de Medeiros - FEI.

Em 28 de janeiro de 1961, o entdo Presidente da Republica Juscelino Kubitschek assinou o Decreto
N2 50.164 reconhecendo o Curso de Administracdo de Empresas da Escola Superior de
Administracdo de Negdcios de Sdo Paulo - ESAN/SP, a primeira escola superior de Administracdo do
Pais reconhecida pelos orgdos publicos, fundada em 1941 pelo Padre Jesuita Roberto Sabdia de
Medeiros. O referido decreto reconheceu a validade dos diplomas dos alunos formados a partir de
1941.

A Escola Superior de Administracdo de Negdcios de Sdo Bernardo do Campo (ESAN/SBC) foi criada
em 1972, com o Decreto n2 70.683, de 07 de junho, que autorizou seu funcionamento, com o
propdsito de suprir as necessidades geradas pela industrializacdo que continuava a se expandir na
regido do ABC paulista.

A Faculdade de Engenharia Industrial, criada em 1946, nasceu da intuicdo e especial visdo do Padre
Roberto Sabdia de Medeiros, S.J. que, no inicio da década de 40, anteviu o crescimento econémico
brasileiro e a necessidade de engenheiros para a industria. Dai o adjetivo Industrial entdo atribuido
a Faculdade de Engenharia.

Autorizada a funcionar pelo Decreto Presidencial no 20.942, de 09 de abril de 1946, a Faculdade de
Engenharia Industrial iniciou suas atividades em 20 de maio daquele ano, com 50 vagas na
habilitacdao Engenharia Quimica, em S3ao Paulo. A sessdo solene de Colagao de Grau da primeira
turma da Faculdade de Engenharia Industrial foi realizada em 20 de janeiro de 1951.

Atenta as demandas profissionais resultantes do desenvolvimento industrial regional e nacional, a
Faculdade de Engenharia Industrial introduziu novas habilitaces e reestruturou-se, oferecendo, a
partir de 1967, as seguintes habilitacdes de Engenharia: Quimica, Mecanica, Elétrica (énfases em
Eletrotécnica e Eletrbnica), Téxtil e Metallrgica. Nessa época, a Engenharia de Producdo era
oferecida como énfase das demais habilitacées.

No ano de 1985, foi aprovada a énfase de Computadores, na habilitacdo de Engenharia Elétrica, e
autorizada a abertura do curso de Engenharia Civil, com énfase em Transportes. Prevendo a grande
expansdo do setor de telecomunicacbes, em 1997 foi aprovada a énfase em Telecomunicagdes na
habilitacdo de Engenharia Elétrica.

A partir do primeiro semestre de 2003, foi extinta a habilitacdo de Engenharia Metalurgica, criando-
se as habilitacdoes de Engenharia de Materiais e Engenharia de Produc¢do. Em 2009, foi criado o Curso
de Engenharia de Automacdo e Controle. E em 2019 foi criado o mais recente curso, Engenharia de
Rob6s, inédito no pais.
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A Faculdade de Informatica (FCI) iniciou suas atividades em margo de 1999, apds a edicdo da Portaria
n2 103, de 22 de janeiro de 1999, que autorizou o funcionamento do curso de Ciéncia da
Computacdo, com o objetivo de atender a demanda de uma sociedade fortemente influenciada pelo
avanco da informatizacdo dos processos tecnolégicos e dos métodos de administracdo da producdo
nas industrias e dos servicos.

Com o credenciamento do Centro Universitario FEI no ano de 2001, pela Portaria Ministerial n.2
2.574, de 04 de dezembro de 2001, as unidades de ensino anteriormente apresentadas foram
agregadas, consolidando um espaco universitdrio propicio para a plena articulacdo do ensino,
pesquisa e extensdo. Foram também priorizadas a pratica da investigacdo cientifica e a geracdo do
conhecimento, por meio da pesquisa institucionalizada e da criagdo de cursos de pds-graduacgao
stricto sensu.

No ano de 2004, cumprindo uma das metas propostas quando da implantacao do Centro
Universitario, de institucionalizar a pesquisa académica, foi recomendada, pelo Conselho Técnico
Cientifico da Capes, a implantacdo do Curso de Mestrado em Engenharia Elétrica, nas areas de
concentracdo de Dispositivos Eletronicos Integrados e Inteligéncia Artificial Aplicada a Automacao
a qual foi aprovada em 2005. Em 2012, foi aprovado o Curso de Doutorado em Engenharia Elétrica.
Em 2007, teve inicio o programa de Mestrado em Engenharia Mecanica, compreendendo as areas
de concentragdo de Sistemas da Mobilidade, Materiais e Processos e Produgao. Considerando o
histérico papel da Instituicdo na formagdo de administradores no Pais, também teve inicio em 2007
o Curso de Mestrado e em 2011 o Curso de Doutorado em Administracdo. O ultimo Programa
recomendado pela CAPES foi o mestrado em Engenharia Quimica, que iniciou suas atividades em
2014.

Em se tratando de pds-graduacdo lato sensu e educacdo continuada, em 1982, foi criado o Instituto
de Especializacdo em Ciéncias Administrativas e Tecnoldgicas — IECAT, tendo como funcdo precipua
a promocdao da capacitacao profissional no campo administrativo e tecnoldgico, oferecendo cursos
de especializacdo (/ato sensu) e cursos de extensao, estruturados de modo a capacitar profissionais
para atender as demandas industriais e empresariais. Este instituto, acompanhando as novas
demandas tecnoldgicas e profissionais para formacdo de recursos humanos qualificados para
atuacdo em mercados inovadores e altamente competitivos, iniciou, a partir do ano de 2020, um
rico processo de reestruturacdo tendo por referéncia a visdo institucional e uma agenda de futuro
gue se pauta pelo protagonismo na tecnologia, gestdo e inovacdo, pelas megatendéncias 2050 e
pelas novas demandas da educacdo e do mundo do trabalho no que se refere a profissionais em
continuo processo de aprimoramento — lifelong learning.

O portfélio de cursos, que inclui de cursos livres a especializacGes e MBAs, foi repensado em trés
eixos: “Top Tech”, com foco em saberes e competéncias ligados a tecnologias e sistemas disruptivos,
“Business School” com foco em negdcios, especialmente aqueles relevantes ao contexto de
transformacdo digital e “Essentials” com foco em saberes e competéncias estruturantes e
multidisciplinares. Vale também mencionar que, dentro do processo de reestruturacao do IECAT
estd contemplada a aproximacdo com o ensino médio para ofertas customizadas, em parceria, no
contexto da Base Nacional Comum Curricular - BNCC.

Mesmo antes da criacdo e consolidacdo dos programas stricto sensu, o ensino e a pesquisa no
Centro Universitario FEI sempre estiveram préximos do mercado e do setor produtivo, para a
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inovacdo e desenvolvimentos tecnoldgicos de relevancia ao pais. Em 1975 foi criado o Instituto de
Pesquisas e Estudos Industriais — IPElI, que tinha por principal objetivo ser a ponte entre a
comunidade universitdria e o setor produtivo, estabelecendo uma rede de relacionamento com
empresas, associacdes representativas de setores industriais, institutos, fundacdes e 6rgaos
governamentais, por meio de prestacdo de servicos tecnoldgicos de ensaios e analises,
desenvolvimento de projetos tecnolégicos e transferéncia de tecnologia.

Ao longo dos ultimos anos, o IPEl passou por uma significativa transformacdo estrutural e de foco
de atuacdo, a fim de se reforcar o papel de integracdo do Centro Universitdrio aos ecossistemas de
inovagdao contemporaneos. Com esta visao, o Centro Universitario passou a assumir, de forma
estruturada e priorizada no instituto, as fungdes associadas ao desenvolvimento de projetos de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdao — PD&| — executados em cooperagdao com empresas,
instituicdes de ensino e pesquisa, assim como com os demais agentes do ecossistema de inovacao,
agéncias de governo e sociedade civil, promovendo o desenvolvimento e a transferéncia de
tecnologia como meios para superar desafios tecnoldgicos e gerar inovagdo, impacto cientifico-
tecnolégico, econémico e social.

Tal reposicionamento levou a criagdo, em 2015, da Agéncia de Inovacdo FEI — AgFEI, criada a partir
da reestruturacao do IPEI - Instituto de Pesquisas e Estudos Industriais. A Agéncia foi criada pela
portaria R-17/2015 da Reitoria do Centro Universitario, que em seu artigo 22 estabelece sua
finalidade: “organizar e fortalecer as interagGes entre o Centro Universitario FEI, o setor produtivo,
o6rgaos do governo e demais instituicdes comprometidas com a inovagdo tecnoldgica, pelo
gerenciamento de politicas institucionais de inovacdao, gestdo de protecdo da propriedade
intelectual, transferéncia de tecnologias e incentivo ao empreendedorismo”. A AgFEl cumpre,
atualmente, um papel essencial na interface do Centro Universitario com a sociedade e assume
também as fun¢bes de Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica — NIT, escritério de apoio aos pesquisadores
e ambiente para incubacdo e aceleracdo de startups.

No mesmo ano de 2015 e diante da velocidade de transformacdo da sociedade e do crescente
protagonismo da inovacdo como promotora de solu¢des que garantirdo a qualidade de vida e a
sustentabilidade em todas as suas dimensGes nas préximas décadas, o Centro Universitario
aprimorou a governancga de seus processos de inovacdo por meio da criacdo do Grupo Orientador
de Inovagcdo — GOI. O grupo é coordenado pelo Presidente do Conselho de Curadores da
Mantenedora e é constituido por liderancas da prdpria Mantenedora, do Centro Universitario e por
personalidades externas de notavel reputacdo no processo de gestdo da inovacao — centralmente
altos executivos (C-level) de entidades e empresas relevantes nas areas de interesse ao processo.
Sua missdo é estabelecer as diretrizes estratégicas de inova¢cdo da instituicdo, sendo
permanentemente apropriado dos avangos na area.

Para acompanhar e desenvolver o Projeto de Inovacgao, foi criada em 2017 a Coordenacdo da
Plataforma de Inovacdo FEI com as seguintes atribuicdes:

e Gerir o processo de implantacdo do projeto de inovagao;

e Realizar os didlogos e articulacbes necessarios com as chefias académicas ao longo do
processo, bem como apoiar a revisdo de projetos de cursos e o desenvolvimento de projetos
discentes;

e Organizar os treinamentos dos colaboradores docentes e técnico- administrativos, eventos
e semindrios previstos, bem como elaborar material didatico de apoio;
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e Capacitar e selecionar colaboradores tutores para atuarem como multiplicadores do projeto
a partir de suas experiéncias profissionais individuais;

e Capacitar e selecionar monitores discentes ao longo do processo formativo para atuarem
nas novas turmas,

e Estabelecer a adequada articulacdo com a AgFEl e

e Planejar espagos inovadores.

As atividades coordenadas pela Plataforma de Inovagao FEI convergem para o objetivo de garantir
gue as atencdes tematicas dos diversos projetos institucionais, assim como projetos pedagdgicos
de cursos e estudantes (em seus projetos de curso, carreira e vida) estejam sintonizados com os
grandes temas de uma agenda de futuro, pautada por megatendéncias das préoximas décadas (2030-
2050) e pelas tecnologias e movimentos sociais emergentes.

A Plataforma de Inovacdo FEI realiza congressos anuais de inovacdo tendo uma megatendéncia
como eixo tematico:

e 192 Congresso de Inovagcdao — Megatendéncias 2050, tendo como tema central a “Inovagao
tecnoldgica e a internet das coisas. Esse evento foi realizado no periodo de 10 a 14 de
outubro de 2016.

e 292 Congresso de Inovagao — Megatendéncias 2050, tendo como tema central a “Cidade e o
campo inteligentes, para uma melhor qualidade de vida”. Evento realizado no periodo de
09 a 11 de outubro de 2017.

e 39 Congresso de Inovacdo — Megatendéncias 2050, tendo como tema central “Trabalho,
saude e bem-estar”. O evento foi realizado no periodo de 16 a 18 de outubro de 2018.

e 49 Congresso de Inovacao — Megatendéncias 2050 teve como tema “Inteligéncia artificial e
o ser do humano: complementariedade ou competitividade para aprender, inovar e
viver?” O evento foi realizado no periodo de 15 al7 de outubro de 2019.

A instituicdo decidiu postergar os congressos previstos para 2020 e para 2021 por conta da
pandemia de covid-19. Porém, o plano de retomada das atividades presenciais prevé a realizacdo
do 52 Congresso de Inovacdo em 2022 com o tema Energia e Sustentabilidade.

Todos esses eventos foram abertos a alunos e professores da FEI e a convidados externos. Cabe
ressaltar que se trata de um projeto estratégico para a FEI, pois permite introduzir o tema da
inovacdo na agenda de prioridades da Instituicdo, visando a reestruturacao curricular de todos os
seus cursos com foco nesse tema.

O Centro Universitario FEI ja formou mais de 60 mil profissionais em Administracao, Ciéncia da
Computacdo e Engenharia e dentre eles muitos atuam com destaque no pais e no exterior,
reconhecidos pela sdlida formag¢do e por sua capacidade de inovacdo. A instituicdo preza pela
formacdo atenta ao futuro em que a geracdao de conhecimentos e inovagdes explora como nunca as
interfaces entre as dreas do saber e no qual dos profissionais se espera uma sdlida base conceitual,
combinada a flexibilidade intelectual e criativa, com capacidade de aprender a aprender
continuamente e de se adaptar as circunstancias, entregando solugdes originais diante das
demandas da sociedade.
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Capitulo 1: Planejamento e Avaliacao
Institucional (Eixo 1)

O Eixo 1, que sera analisado nesse capitulo, conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.65, de 9
de outubro de 2014, engloba a dimensao 8 do SINAES: Planejamento e Avaliagdo Institucional.

1.1. Introducao e Objetivos

A autoavaliagdo é um processo continuo e tem como principais diretrizes produzir conhecimentos
sobre a realidade da instituicdo, questionar o significado e a relevancia do conjunto de atividades
desenvolvidas em face dos objetivos institucionais, identificar os destaques da atuacdo institucional
e as causas de problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade de
participacdo dos corpos docente, técnico-administrativo e discente, fortalecer as relagdes de
cooperacgao entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculacao da instituicao
com a comunidade, julgar a relevancia cientifica e social de suas atividades, além de prestar contas
a sociedade.

A identificacdo dos pontos fracos, pontos fortes e potencialidades é um importante instrumento
para a tomada de decisdo, pois permite estabelecer estratégias de superacdo de problemas para
melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social.

A pratica da autoavaliagio como processo permanente é instrumento de constru¢do e/ou
consolidacdo de uma cultura de avaliacdo da instituicdo, com a qual a comunidade interna se
identifigue e se comprometa. O seu carater formativo deve permitir o aperfeicoamento tanto
pessoal (dos docentes, discentes e corpo técnico-administrativo) quanto institucional, pelo fato de
colocar todos os atores em um processo de reflexao e autoconsciéncia institucional em um espaco
permanente de debates.

O modelo de autoavaliacdo existente no Centro Universitario FEI, conforme serd apresentado a
seguir, visa analisar as praticas administrativas e pedagégicas, identificar as suas potencialidades e
limitacdes, de modo a auxiliar no processo decisério e na melhoria da qualidade do ensino e da
gestdo académica.

1.2. Concepcao do modelo de Autoavaliagao

A concepcgdo e os principios que orientam este Projeto de Autoavaliacdo Institucional estdo em
conformidade com os do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior-SINAES e sdo os
seguintes.
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1.2.1. Concepciao da avaliacio como instrumento de politica educacional

O modelo avaliativo do Centro Universitario FEI, sob responsabilidade da CPA - Comissao Prépria de
Avaliacdo, tem se pautado na busca da construcdo e consolidacdo de uma cultura avaliativa, como
instrumento estratégico da gestdo institucional. Neste modelo,

A avaliacdo é um dos instrumentos para sustenta¢ao da qualidade do sistema de educagao
superior;

E um importante instrumento de planejamento e gest3o da instituicdo;

E um importante instrumento de prestacdo de contas para a sociedade;

E um instrumento eficaz de diagnéstico das acdes da instituicdo em direcdo a qualidade dos
processos pedagdgicos, didaticos e administrativos;

E um instrumento eficaz de identificacio e construcdo da imagem da instituicdo para a
comunidade interna e externa;

A avaliacdo institucional é impulsionadora de mudangas no processo académico de
producdo e disseminacdo de conhecimento, que se concretiza na formacado de cidadaos e
profissionais e no desenvolvimento de atividades de pesquisa e de extensao;

Os resultados das avaliacGes, além de subsidiarem as acdes internas para formulacdo do
projeto de desenvolvimento da instituicdo, formardo a base para a implementacdo de
politicas educacionais e de a¢Ges correspondentes no que se refere a regulacdo do sistema
de educacdo superior.

1.3. Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A Comissdo Prépria de Avaliacdo da FEI tem como um dos objetivos principais realizar o
levantamento de informacdes de todo o processo avaliativo da Instituicdo, respeitando a identidade
e a diversidade dos cursos que sao oferecidos e promovendo a participacdo de todos os envolvidos
no processo educacional. Além disso, alguns objetivos especificos também sdo fundamentais para
a implantagao e consolidagao de um modelo consistente e confidvel de autoavaliagao:

Estabelecer formas de avaliacdo que gerem resultados que possam ser armazenados em
bancos de dados consistentes e integrados, permitindo a construcdo de indicadores
relevantes de diagndstico, visando a melhoria da qualidade de ensino;

Elaborar formas de tabulacdo e aproveitamento dos resultados obtidos nos processos
avaliativos;

Divulgar esses resultados junto a comunidade, de modo que eles possam ser apropriados
pelos diversos atores participantes do processo, servindo como elementos de reflexdo e
produzindo acdes de melhoria;

Fornecer ao corpo diretivo, elementos sobre o desempenho da Instituicdo que auxiliem no
dimensionamento de politicas de ensino e de gestdo académica.

A avaliacdo institucional deve ser um processo integrador que revela, discute, amplia e propode
caminhos de ac¢do para a gestdo administrativa e pedagdgica institucional. Nessa perspectiva, o
processo de avaliacdo também necessita estar focado nos seguintes aspectos:
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e Serum processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico e administrativo;
e Ser uma ferramenta de auxilio no planejamento da gestdo universitaria;

e Ser uma ferramenta de auxilio na prestacao de contas a sociedade.

Considerando o exposto, as atividades da CPA-FEI, conforme mostram os resultados analisados e
apresentados neste relatdrio, tém sido direcionadas para a implantacao, divulgacdo, manutencdo e
melhoria desse projeto.

1.3.1 Projeto de autoavaliacao

A autoavaliagdo estd estabelecida com base na analise das 10 dimensées do SINAES:
1. Missao e PDI.

Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao.

Responsabilidade social.

Comunicagao com a sociedade.

Politicas de pessoal.

Organizacado e gestao da instituicdo.

Infraestrutura fisica.

Planejamento e avalia¢ao.

© 0 N o U B~ W DN

Politicas de atendimento ao estudante.

10. Sustentabilidade financeira.

De acordo com a Portaria MEC n.1.382, de 31 de outubro de 2017, as dez dimensdes foram
agrupadas em cinco Eixos avaliativos que incorporam essas dez dimensdes:

e Planejamento e avaliacdo institucional (dimens3do 8 do SINAES).

e Desenvolvimento Institucional (dimensdes 1 e 3 do SINAES).

e Politicas académicas (dimensdes 2, 4 e 9 do SINAES).

e Politicas de gestdo (dimensdes 5, 6 e 10 do SINAES).

e Infraestrutura fisica (dimensdo 7 do SINAES).
O presente relatdrio, em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.65, de outubro
de 2014, é o relatdrio parcial do primeiro ano do ciclo avaliativo trienal 2021-2023 e abordara os
eixos 1 e 3.

1.3.2 As etapas do processo de autoavaliagao

O processo de autoavaliagdo institucional do Centro Universitario FEI foi proposto de modo a
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contemplar oito etapas, a saber:

Etapa 1: Elaborag¢ao do projeto de avaliagao

Essa etapa compreende a definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calendario das a¢des avaliativas.

Etapa 2: Sensibilizacao

Busca o envolvimento da comunidade académica (corpo docente, técnico administrativo,
discente e comunidade) no processo de avaliacdo institucional. Esse envolvimento é
fundamental em todo o processo.

Etapa 3: Planejamento da avalia¢ao

Consiste na definicdo das condi¢cdes materiais para o desenvolvimento do trabalho: espacos
fisicos, docentes e técnicos com horas de trabalho prefixadas.

Etapa 4: Levantamento de Dados e Informagdes
Consiste na concretizacdo das atividades planejadas

Etapa 5: Andlise das informagdes e elaboracdo de relatérios parciais

7

Além da andlise dos resultados quanto ao desempenho institucional, é essencial a
interpretacao desses resultados a fim de compara-los com objetivos fixados no PDI. Os
relatdrios de avaliacdo interna devem expressar o resultado do processo de discussdo, de
analise e interpretacdo dos dados advindos principalmente do processo de autoavaliacdo. E
fundamental o cardter analitico e interpretativo dos resultados obtidos.

Etapa 6: Relatorio e Balango Critico

Além da elaboracdo do Relatério Final, também devera ser feito um balanco critico do
processo avaliativo e de seus resultados, em termos da melhoria da qualidade da instituicado.
E importante que esse balanco seja capaz de incorporar os resultados da avaliagdo de cursos
e de desempenho de estudantes. O publico-alvo do relatério sdo os membros da
comunidade académica, os avaliadores externos e a sociedade. O relatério deve conter
sugestdes para acdes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a
serem implementadas.

Etapa 7: Divulgacao dos resultados

A divulgacdo como continuidade do processo de avaliacdo interna, deve possibilitar a
apresentacdo publica e a discussdao dos resultados alcancados nas etapas anteriores. A
divulgacdo deve propiciar, ainda, oportunidades para que as acdes concretas oriundas dos
resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna.

Etapa 8: Meta-avaliagao

Ao final do processo de autoavaliacdo, uma reflexdao é altamente relevante. Assim, uma
analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avangos apresentados, permitira
planejar acbes futuras, permitindo que o processo de autoavaliacdo propicie o
autoconhecimento institucional, o que em si é de grande valor para a IES.
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Estas etapas, embora apresentadas em ordem numérica, poderdo (quando conveniente) ser
desenvolvidas em paralelo ou eventualmente durante todo o processo de avaliacdo, como é o caso
da etapa 2 — Sensibilizagao.

1.3.3 Avaliacoes realizadas em 2021

As avaliacbes foram realizadas pela aplicacdo de questionarios avaliativos de modo que alunos,
professores e corpo técnico-administrativo pudessem avaliar a instituicdo. Os instrumentos de
coleta de informacdes foram preparados pela CPA, com a participacdo de professores, funciondrios
e alunos. Tanto a aplicacdo dos questiondrios como a coleta dos resultados sdo realizadas por meio
eletrdnico, segundo etapas previamente estabelecidas. A tabela 1.1 indica os periodos avaliativos
de cada uma das avalia¢bes aplicadas em 2021.

Tabela 1.1. AvaliacOes realizadas no ano de 2021
Periodo

Atividades Avaliativas realizadas em 2021

Avaliacdo pelo corpo discente (primeiro 07/06/2021 —30/06/2021
semestre)

Avaliacdo pelo corpo técnico e administrativo 23/11/2021 - 17/12/2021

Avaliagdo pelo corpo discente (segundo 30/11/2021 - 30/12/2021
semestre)
Avaliacdo pelo corpo docente 07/12/2021-22/12/2021

A divulgacdo dos resultados das avaliagdes é feita através de um sistema de consulta informatizado,
denominado Sistema de Consultas CPA, o qual pode ser acessado via internet por alunos,
professores e funciondrios. Nesse sistema é possivel realizar consultas, ndo apenas sobre as ultimas
avaliagdes feitas, mas também sobre todas as anteriores, permitindo tracar um histdrico da
evolucdo dos resultados em fungdo, por exemplo, de melhorias que sdao implementadas ao longo
do tempo.

Em meados de margo de 2020, a pandemia de covid-19 fez o Centro Universitario FEI substituir suas
aulas presenciais por aulas em meios digitais, nos termos da Portaria n.343, de 17 de marc¢o de 2020.
Durante o primeiro semestre de 2021, optou-se por manter as aulas inteiramente em meios digitais
mantendo-se a estratégia adotada com sucesso em 2020.

O ambiente virtual de aprendizagem da FEI (AVA-FEI) consistiu no uso da plataforma Moodle com
aulas ministradas sincronamente por meio do sistema de videoconferéncia Webex. As aulas
sincronas eram gravadas e os estudantes podiam usar as gravacées como recursos adicionais de
aprendizagem. No caso de aulas que exigiam softwares proprietarios instalados no parque de
informatica da instituicdo, foi franqueado acesso aos estudantes e professores por VPN (Virtual
Private Network) ou a instituicdo negociou a emissdo de licencas temporarias para uso do software
por estudantes e professores durante o semestre letivo.

As avaliagdes foram conduzidas também por meio do AVA-FEI usando uma combinagdo de recursos
e modos. Avaliagdes sincronas e assincronas usavam recursos como questdes aleatorizadas,
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guestdes abertas ou entrega de tarefas que podiam consistir, entre outras demandas, em solucdes
de problemas escritos, projetos, cédigos computacionais ou videos.

No segundo semestre de 2021, considerando o estado da pandemia e da vacinacdo, um conjunto
de disciplinas foi oferecida em um regime hibrido, em que os estudantes podiam comparecer
presencialmente as aulas ministradas na instituicdo mediante agendamento ou participar delas
usando meios digitais. Aulas praticas tiveram prioridade para entrar no regime hibrido e cuidou-se
de garantir que haveria pelo menos uma disciplina oferecida desta forma em cada periodo dos
cursos. Novamente, as aulas eram gravadas e podiam ser usadas pelos estudantes como recursos

adicionais de aprendizagem.

Atabela 1.2 apresenta a avaliacdo do corpo discente para os métodos e recursos usados para apoiar
o desenvolvimento dos alunos na disciplina. Apesar da avaliagdo ser muito positiva, observa-se uma
reducdo na avaliagdo “Muito bom”, o que pode ser resultado da adoc¢do do formato hibrido, que é
mais demandante do que os formatos presencial ou exclusivamente virtual tanto para estudantes
guanto para professores. Em 2022, com o retorno completo ao formato presencial desde o inicio
do semestre letivo, sera possivel acompanhar a evolugdo desta situacao.

Tabela 1.2. Avaliacao do corpo discente para os métodos e recursos usados para apoio ao
desenvolvimento dos alunos na disciplina.

12/2021 22/2021
Muito bom 51,5% 41,9%
Bom 27,1% 31,2%
Regular 12,6% 15,3%
Ruim 4,4% 5,4%
Muito ruim 3,4% 4,7%
Nao sei avaliar 1,1% 1,6%

1.4. Analise do Eixo 1 — Planejamento e Avalia¢ao Institucional

Este item sintetiza e analisa os resultados das avalia¢Oes realizadas em 2021 sobre os eixos 1 e 3 do
Sinaes, ressaltando as forcas e potencialidades, indicando também pontos que merecem melhorias.
A tabela 1.3 apresenta a participacdo do corpo discente, do corpo técnico-administrativo e do corpo

docente nas avaliacGes.

Tabela 1.3 Participagdo nas avaliagdes promovidas pela CPA.

Atividade de Avaliagao Participagao
Avaliagdo pelo corpo discente (12/2021) 29,0%
Avaliagdo pelo corpo discente (22/2021) 27,1%

Avaliagdo pelo corpo técnico-administrativo 47,2%
Avaliacdo pelo corpo docente 32,0%

Percebe-se que a participacdo do corpo discente ficou na parte superior da faixa de 20% a 30%, o
gue ainda é uma participacdo baixa, mas suficiente para que sejam extraidas informacdes validas.
Supondo que a amostra seja aleatdria, esta taxa de participacdo é suficiente para estabelecer
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resultados com margem de erro menor entre 2,2 pontos percentuais (12/2021) e 2,4 pontos
percentuais (22/2021) com intervalo de confianca de 95%.

No caso do corpo técnico-administrativo, a participacdo foi percentualmente mais expressiva,
atingindo quase 50% dos integrantes. Neste caso, supondo que a amostra seja aleatdria, resultados
podem ser estabelecidos com margem de erro de 6,4 pontos percentuais com intervalo de confianca
de 95%. Quanto ao corpo docente, a participacao foi suficiente apenas para estabelecer resultados
com margem de erro de 8,2 pontos percentuais com intervalo de confianca de 95%.

A tabela 1.4 mostra a satisfacdo do corpo discente com a instituicdo nas duas avaliacdes de 2021.
As avaliagOes positivas se reduzem levemente de 78,9% para 73,8%. Ainda assim, a satisfacao do
corpo discente com a instituicdo é elevada. E possivel que a adocdo do formato hibrido no 22/2021

seja uma causa da redugao de satisfacdo observada.

Tabela 1.4. Satisfacdo do corpo discente com a instituicao.

Avaliagao 12/2021 22/2021
Muito boa 41,7% 33,6%
Boa 37,2% 40,2%
Regular 15,6% 16,6%
Ruim 3,4% 5,1%
Muito ruim 1,9% 4,1%
Nao sei avaliar 0,2% 0,5%

A tabela 1.5 mostra a satisfagdo dos corpos técnico-administrativo e docente com a instituicdo. As
avaliagdes positivas totalizam 78,7% e 84,5%, respectivamente, o que indica um grau elevado de
satisfacdo. Porém, o percentual de avaliagdes “Muito boa” entre o corpo técnico-administrativo,
significativamente abaixo da avaliacdo realizada pelo corpo docente, deve ser compreendido para

evitar rotatividade elevada de profissionais qualificados e dificuldades para a fixagdo de talentos.

Tabela 1.5. Satisfacdo do corpo técnico-administrativo e do corpo docente com a instituicdo.

Corpo docente

Avaliagao Corpo técnico-administrativo
Muito boa 37,0% 50,5%
Boa 41,7% 34,0%
Regular 12,6% 10,3%
Ruim 3,9% 2,1%
Muito ruim 3,1% 1,0%
N3ao sei avaliar 1,6% 2,1%

A tabela 1.6 mostra a apropriacdao que o corpo docente faz dos resultados das avaliagdes externas
(Enade/IDD/CPC/IGC, RUF, Guia da Faculdade e outros) e da autoavaliacdo conduzida pela CPA.
Percebe-se que os docentes se apropriam mais dos resultados da autoavaliagdao conduzida pela CPA.
Atribuimos isso ao fato que os docentes percebem as autoavaliacgbes como estando mais
claramente relacionadas as atividades docentes enquanto as avaliagdes externas se relacionam com

as atividades docentes de maneira menos direta.
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Tabela 1.6. Apropriacdo por parte do corpo docente dos resultados das avaliagdes externas e da

autoavaliacdo para melhoria das atividades docentes.

Avaliagao Avaliagoes externas Autoavaliacao
Muito boa 23,7% 42,3%
Boa 49,5% 43,3%
Regular 14,4% 11,3%
Ruim 3,1% 2,1%
Muito ruim 1,0% 0,0%
Nao sei avaliar 8,2% 1,0%

Atabela 1.7 mostra o grau de concordancia do corpo docente com a afirmacao “Utilizo os resultados
das avaliagdes CPA respondidas pelos alunos para planejar minha estratégia de ensino e atitude em
aula.” Aproximadamente 90% do corpo docente afirma usar os resultados das avaliacGes conduzidas

pela CPA para planejar sua estratégia de ensino e sua atitude em aula.

Tabela 1.7. Grau de concordancia do corpo docente com a afirmacdo “Utilizo os resultados das
avaliacbes CPA respondidas pelos alunos para planejar minha estratégia de ensino e atitude em aula.”

Concordo fortemente 38,1%
Concordo 51,5%
Neutro 7,2%
Discordo 1,0%
Discordo fortemente 1,0%
Nao sei avaliar 1,0%

Estes resultados sao particularmente relevantes porque mostram que o corpo docente usa o
processo avaliativo para refletir sobre sua pratica, que é um dos grandes objetivos da autoavaliagdo
institucional. Isso indica que a FEI tem conseguido consolidar um processo de avaliagdo para

melhoria permanente da qualidade de seus cursos.
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Capitulo 2: Politicas Académicas (Eixo 3)

O eixo 3, abordado nesse capitulo, engloba as seguintes dimensdes do SINAES:

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A metodologia empregada para avaliagdo consistiu em analise documental do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), andlise dos relatdrios institucionais e analise das respostas
dadas pelos corpos discente, docente e técnico-administrativo a questdes especificas nos
instrumentos de avaliacdo.

2.1. Politicas e Acoes para o Ensino

Seguindo a tradicdo jesuita, o ensino &, para a Instituicdo, uma forma privilegiada de difusdo do

conhecimento humano, entendido como o conjunto dos registros e andlises das atividades,

reflexdes e demais formas de expressdao humana na busca de uma formacao integral da pessoa.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o periodo 2021 a 2025 afirma:
A proposta de ensino do Centro Universitario FEI é orientada pela Pedagogia Inaciana
gue, considerada a luz dos Exercicios Espirituais de Santo Inacio, sugere praticas de
ensino-aprendizagem por meio das quais a arte de ensinar inclui, efetivamente,
cuidado personalizado e uma perspectiva positiva de mundo e uma visao plena da
pessoa como centro do processo educativo.
A caracteristica fundamental do paradigma da pedagogia inaciana consiste na
reflexdo profunda sobre o conjunto de toda experiéncia pessoal e numa
interiorizacao do sentido e das implicagdes do que se estuda, para assim ser capaz de
discernir sobre o modo de proceder que favorec¢a o desenvolvimento total do ser
humano.
Os Projetos Pedagodgicos de Cursos visam ao foco no desenvolvimento de
competéncias para a formacdo do estudante. Os projetos pedagdgicos tém como
premissas para sua elaboracdo, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), adoc¢do
de ferramentas e metodologias de ensino-aprendizagem com caracteristicas ativas e
interativas, integracdo dos cursos com a pesquisa e a extensdo, a busca pela
exceléncia académica, pelo bom atendimento aos estudantes. Os projetos
pedagodgicos sdo desenvolvidos em etapas:

1. Definicdo do perfil do egresso e das competéncias necessdrias.

2. Desdobramento das competéncias em habilidades, conteddos e praticas
associados.

3. Identificacdo das metodologias de ensino-aprendizagem mais apropriadas ao
desenvolvimento das competéncias.
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4. Definigdo dos componentes curriculares, detalhamento das dinamicas de ensino-
aprendizagem e sistematicas de avaliacdo.

Baseado nos resultados da avaliacdo, ao reiniciar etapas, aperfeicoam-se os
processos, considerando:

. formagao humana;

° a inovagao como meio de desenvolver, pelos componentes curriculares, a
autonomia, a criatividade, a imaginacao e a busca por solugdes originais para
problemas complexos e ndo estruturados;

. proximidade com o mercado e com a sociedade;

° aplicabilidade das megatendéncias;

° articulacdo da pesquisa no ensino de graduacao, a fim de expor os estudantes
a ciéncia, tecnologia e as problematicas destacadas das areas e extensao;

° referenciais comparativos como SINAES/MEC e;

° a pesquisa, desde a iniciacdo na graduacdo e a inducdo ao mestrado e
doutorado, competicdes académicas, iniciativas culturais.

As politicas de ensino da instituicdo estdo alinhadas a missdo e sdo efetivadas por meio de acées
gue se baseiam nas seguintes orientacdes, que constam do PDI para o periodo 2021 a 2025:

Estimular a participacao e a disposi¢do para o aprendizado continuo;

Promover a autonomia e o trabalho em equipe;

Promover o uso de tecnologias que complementem o ensino-aprendizagem, incluindo
ferramentas computacionais e Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA;

Estabelecer objetivos de aprendizagem que permitam o entendimento do propdsito das
praticas académicas em todos os niveis;

Ter a constancia de propdsito, mantendo o rigor académico e a busca pela exceléncia;
Ampliar a consciéncia das questdes econdmicas, sociais e ambientais, bem como buscar
meios para o estimulo a andlise critica baseada nestas questdes;

Buscar a integracdo e articulacdo de conhecimentos de areas diferentes;

Possibilitar um ambiente para criagdao, construcao, compreensao, integracao, retengao e
verbalizacdo do conhecimento, em interacdo entre alunos e professores;

Cultivar atitude cidada e o respeito em todas as atividades académicas de ensino.

2.1.1 Graduacao

Os cursos de graduagcdo do Centro Universitario FElI estdo concentrados nas dreas de:
Administragao, Ciéncia da Computagao e Engenharia. No total sdo 15 cursos, todos presenciais. A
tabela 2.1 apresenta os cursos e indica seus atos legais de autorizacdo, reconhecimento e a
renovagao do reconhecimento mais recente.
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Tabela 2.1: Cursos de Graduacado oferecidos em 2021

Renovagao do

Curso Turno/Local Autorizacao | Reconhecimento 2
reconhecimento
i o
Administracio Noturno Decreto n? 70.683 Decreto n? 78.258 Porta;:}g:?: jzr(‘) 203
Campus SBC 08/06/1972 18/08/1976 DOU - 07/07/2020
. . o
. B Matutino e Decreto n® 50.164 Portaria SERES n2 203
Administracdo | Noturno | = - 30/01/1961 25/06/2020
Campus Liberdade DOU -07/07/2020
Ciéncia da . Portaria n2 3.799 Portaria SERES n2 914
Noturno Portaria n2 103
Computagdo | compus sBc 25/01/1999 18/11/2004 27/12/2018
(4 anos) DOU -28/12/2018
Portaria n2 736
Engenharia de X R 27/12/2013 Portaria SERES n2 109
Automaggo e 2::;"35 sBe P°"i§71(:)°/72/02&°8 DOU - 30/12/2013 04/02/2021
Controle P Processo DOU - 05/02/2021
(201113075)
i o
Engenharia Civil | Diurno Decreto n290.781 Portaria n2 104 Porta(:;a/g;;:jznl 109
Campus SBC 20/12/1984 01/02/1991

DOU - 05/02/2021

Engenharia

Diurno e Noturno

Portaria n2 07

Decreto n2 72.012

Portaria SERES n2 109
04/02/2021

Elétrica (26023) | Campus SBC 20/12/1963 29/03/1973 DOU — 05/02/2021
i o
Engenharia Diurno Parecer n2 366 Decreto n? 72.012 Porta(;:‘:-}g;}!:;znl 109
Elétrica (34449) | Campus SBC 13/06/1985 29/03/1973 DOU - 05/02/2021
Reunido de . °
Engenharia Diurno e Noturno Conselho Decreto n2 72.012 Porta(;-:‘:;g;;::zr;- 109
Elétrica (32118) | Campus SBC Departamental 29/03/1973 DOU - 05/02/2021
24/07/1997
Engenharia de Portaria n° 1.030 Portaria SERES n? 914
.. Diurno Portaria R-20/2002
Materiais Campus SBC 16/09/2002 07/12/2006 27/12/2018

(em extingdo)

Processo: 20050009837

DOU -28/12/2018

Engenharia
Mecanica (22607)

Diurno e Noturno

Decreto n? 24.770

Decreto n? 30.429

Portaria SERES n2 109
04/02/2021

Campus SBC 04/05/1948 23/01/1952 DOU - 05/02/2021
Engenharia Portaria SERES n2 109
Mecanica Diurno e Noturno Portarian28 Decreto n2 72.012 o aor:la/ozlzozrl_
Autc;::;%l;:lll)stlca Campus SBC 07/11/1963 29/03/1973 DOU - 05/02/2021

Engenharia de
Produgao

Diurno e Noturno
Campus SBC

Portaria R-21/2002
16/09/2002

Portaria n° 1.030 de
07/12/2006
Processo: 20050009836

Portaria SERES n2 109
04/02/2021
DOU - 05/02/2021
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Portaria SERES n2 109

Engenharia Diurno Decreto n? 20.942 Decreto n? 28.375 04/02/2021
Qu|m|ca Campus SBC 15/04/1946 19/04/1950 DOU - 05/02/2021
Engenharia de | Diurno Portaria R-17/2018
Robés Campus SBC 08/11/2018
i o
Engenharia Téxtil | Diurno Parecer n2 88 Portaria n2 78 Porta£;:§?:jl: -
(em ext|n§ao) Campus SBC 20/12/1966 04/02/1991 DOU 28/12/2018

Os cursos apresentados refletem as necessidades da comunidade local, que absorve a mao de obra
gualificada formada na Instituicdo. A tabela 2.2 apresenta o indice Geral de Cursos (IGC) e o Conceito
Institucional (Cl) do Centro Universitario FEI desde 2009. Observa-se que o IGC tem crescido
continuamente desde 2013. Com excecdo de um hiato entre 2011 e 2013, o IGC da instituicdo
sempre esteve na faixa 4. Em 2020, o Centro Universitario FEIl recebeu Cl 4.

Tabela 2.2. indice Geral de Cursos (IGC) e Conceito Institucional (Cl)

Ano IGC Cl
Continuo Faixa Continuo Faixa

2020 4,47 4
2019 3,4148 4

2018 3,1869 4

2017 3,1694 4

2016 3,0734 4

2015 3,0758 4

2014 3,0537 4

2013 2,7877 3

2012 2,7888 3

2011 2,78 3

2010 3,02 4

2009 3,00 4

A tabela 2.3 apresenta o conceito Enade, a Nota IDD e o Conceito Preliminar de Curso (CPC) mais
recentes para cada curso de graduacdo da FEI. Todos os cursos avaliados receberam CPC igual a 4
ou 5, exceto um curso que esta em extingdo. Resultados das avaliacdes externas realizadas desde
2005 estdo em https://portal.fei.edu.br/avaliacoes-institucionais.

Tabela 2.3. Conceito Enade, Nota IDD e Conceito Preliminar de Curso (CPC) mais recentes dos cursos de
graduacgdo oferecidos pela instituicao.

Ano Curso Conceito Nota IDD CPC
Enade (continuo) (continuo)
2018 | Administragcdo — SP 5 4 (2,9865) 4 (3,4628)
2018 | Administragdo — SBC 4 4(2,9982) 4 (3,4425)
2017 | Ciéncia da Computacdo 4 4 (3,8870) 4 (3,7847)
2019 | Engenharia de Automacéo e Controle 4 4 (3,2522) 4 (3,7065)
2019 | Engenharia Civil 4 3(2,8119) 4 (3,4810)
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2019 | Engenharia Elétrica (26023) 4 3(2,7967) 4 (3,4591)
2019 | Engenharia Elétrica (32118) 5 5 (5,0000) 5 (4,5088)
2019 | Engenharia Elétrica (34449) 3 3(2,8150) 4 (3,5367)
2019 | Engenharia Mecanica (22607) 3 3(2,2974) 4(2,9631)
2019 | Engenharia Mecéanica Automobilistica (26021) 4 4 (2,5023) 4 (3,0990)
2017 | Engenharia de Materiais (em extingdo) 5 4 (3,8237) 4 (3,7409)
2019 | Engenharia de Producdo 4 4 (2,5294) 4 (3,3698)
2019 | Engenharia Quimica 4 3(2,6194) 4 (3,3800)
2017 | Engenharia Téxtil (em extingdo) 3 3(2,5930) 3(2,8705)

A tabela 2.4 apresenta a satisfacdo do corpo discente com os cursos de graduagdo oferecidos pela
instituicdo. Apesar da satisfacdo com o curso continuar elevada, houve uma redugdo da taxa de

satisfacdo do 12/2021 para 0 22/2021.

Tabela 2.4. Satisfacdo do corpo discente com o curso de graduacao.

Avaliagao 12/2021 22/2021
Muito boa 44,7% 32,2%
Boa 37,9% 40,8%
Regular 12,8% 17,6%
Ruim 3,2% 6,0%
Muito ruim 1,3% 3,0%
Nao sei avaliar 0,1% 0,3%

Deve-se considerar que o 22/2021 foi um semestre letivo atipico no que se refere ao formato das
aulas de diversas disciplinas, que foram ministradas de modo hibrido. Neste formato, o estudante
optava a cada semana por assistir as aulas presencialmente, com ndmero limitado de vagas para
atender aos protocolos sanitdrios vigentes a época, ou online de modo sincrono. E possivel que
aulas neste formato sejam mais demandantes do que no presencial ou no ambiente virtual de
aprendizagem e estas demandas adicionais podem ter gerado uma reduc¢ao na satisfacao.

Esta reducdo da satisfacdo se correlaciona com a reducao da avaliacdo geral que os discentes
fizeram dos docentes, mostrada na tabela 2.5. Em 2022, com o relaxamento das restri¢des sanitarias
associadas a pandemia de covid-19, as aulas retornaram em formato presencial desde o inicio do
semestre letivo e a situa¢do esta sendo acompanhada.

Tabela 2.5. Avaliacdo geral dos docentes

Avaliagdo 12/2021 22/2021
Muito boa 54,6% 45,5%
Boa 28,5% 32,5%
Regular 10,3% 13,1%
Ruim 3,1% 4,0%
Muito ruim 2,5% 3,3%
N3o sei avaliar 1,0% 1,5%

A tabela 2.6 apresenta a avaliagdo realizada pelo corpo discente no 22/2021 sobre a contribuicdo
da instituicdo para o desenvolvimento geral (aspectos académicos, pessoais e profissionais)
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discente. Ainda que o resultado geral seja positivo, a taxa de avaliacdo “Regular” indica que ha
pontos a serem melhorados.

Tabela 2.6 Contribuicdo da instituicdo para o desenvolvimento geral dos discentes.

Avaliagao 22/2021
Muito boa 26,3%
Boa 46,4%
Regular 19,3%
Ruim 5,2%
Muito ruim 2,9%

Em 2021, iniciou-se o processo de reestruturacdo curricular com vistas a apresentar novos projetos
pedagdgicos de curso para implantacdo em 2023. O projeto compreende em torno de 80 acdes a
serem desenvolvidas pelas coordenagdes dos cursos, Nucleos Docentes Estruturantes, chefias dos
departamentos e docentes. A estimativa é que aproximadamente 40% do projeto tenha sido
concluido.

2.1.2 Pés-graduacgio lato sensu

Em 1982, foi criado o Instituto de Especializacdo em Ciéncias Administrativas e Tecnoldgicas (IECAT),
visando a oferta de cursos de especializacdo e cursos de extensdo, estruturados de modo a capacitar
profissionais para atender as demandas industriais e empresariais.

Acompanhando as novas demandas tecnolégicas e profissionais para formacao de recursos
humanos qualificados para atuacdao em mercados inovadores e altamente competitivos, o IECAT
iniciou em 2020, um processo de reestruturagao baseado no protagonismo da tecnologia, gestao e
inovacao, pelas megatendéncias 2050 e pelas novas demandas da educa¢ao e do mundo do trabalho
no que se refere as necessidades de upskilling e de reskilling de profissionais que estdao um processo
de aprimoramento continuo (lifelong learning).

Neste processo, o portfélio de cursos foi estruturado em torno de trés eixos:
e “Top Tech”, com foco em saberes e competéncias ligados a tecnologias e sistemas
disruptivos;
e “Business School” com foco em negdcios, especialmente aqueles relevantes ao contexto de
transformacdo digital;
e “Essentials” com foco em saberes e competéncias estruturantes e multidisciplinares.

Em 2021, o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPEx) autorizou a criacdo de seis cursos de
especializacdo que devem comecar a ser oferecidos em 2022.

2.1.3 Pos-graduacio stricto sensu

Atualmente, o Centro Universitario FEl oferece programas de pds-graduacao stricto sensu nas areas
de Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Engenharia Quimica e Administracdo. Um histérico
sucinto dos programas de po6s-graduacdo sera descrito a seguir.
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A implantagao do curso de Mestrado em Engenharia Elétrica ocorreu no primeiro semestre de 2005
e caracterizou um marco para a politica de pds-graduagdo e pesquisa do Centro Universitdrio FEI.
As atuais areas de concentragao do programa, “Nanoeletronica e Circuitos Integrados”, “Inteligéncia
Artificial Aplicada a Automacgdo” e “Processamento de Sinais e de Imagens”, de grande apelo
tecnoldgico, foram induzidas por competéncias ja desenvolvidas nos Departamentos de Engenharia
Elétrica e de Ciéncia da Computagao.

Nos anos de 2010 e 2011, a Instituicdo ingressou com projeto junto a CAPES para autorizacdo e
credenciamento do curso de Doutorado em Engenharia Elétrica, considerando os bons resultados
obtidos pelo curso de Mestrado existente. Esse novo curso recebeu a aprovagao da CAPES em
fevereiro de 2012 e iniciou suas atividades em junho de 2012.

Durante o ano de 2006 foram aprovados pela CAPES novos programas de pds-graduacao e, no inicio
de 2007, houve a implantacdo do curso de Mestrado em Administragdao e do curso de Mestrado
em Engenharia Mecanica.

O Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia Mecanica desenvolve pesquisas em trés areas de
concentracdo: “Producdo”, “Sistemas Mecanicos” e “Materiais e Processos”. Estas areas foram
selecionadas pela relevancia do conhecimento no contexto regional e pela experiéncia da Instituicdo
gue, desde 1963, com a criacdo do primeiro curso do pais de Engenharia Mecanica com énfase em
Automobilistica, vem formando profissionais habilitados para atuarem nas industrias metal-
mecanicas da regido.

Estes mesmos profissionais, diante de um cendrio industrial competitivo e constantemente
alimentado por novas tecnologias e pela inovacdo de processos e produtos, tém buscado uma
formagdo continuada que os capacitem para a execugdo de novos projetos, bem como para o
planejamento da producdo. Este é o publico atendido pelo curso de Mestrado em Engenharia
Mecanica.

Considerando o histérico papel da Instituicdo na formacgao pioneira de administradores no Pais,
investiu-se em pessoal e infraestrutura no sentido de consolidar um nucleo de pesquisa nesta area
de conhecimento, que resultou, a partir do primeiro semestre de 2007, na aprovacao pela CAPES e
inicio do curso de Mestrado em Administragdo. Com a consolidagdo do curso de Mestrado, a
Instituicdo submeteu a CAPES um pedido para abertura de curso de Doutorado em Administragao,
tendo obtido sua aprovacdo em novembro de 2010, iniciando esse novo programa em marco de
2011. As trés areas de concentracdo do programa de pds-graduacdo em Administracdo sdo:
“Capacidades Organizacionais”, “Estratégias de Mercados e Competitividade” e “Sustentabilidade”.
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Cabe destacar também que, durante o ano de 2013, foi submetido a CAPES um novo curso de
Mestrado em Engenharia Quimica, aprovado no final de 2013 tendo iniciado suas atividades em
marco de 2014. As areas de concentracdo do programa sdo “Processos Quimicos e Biotecnolégicos”
e “Petrdleo, Gas e Biocombustiveis”.

Todos esses fatos demonstram o empenho da Instituicdo na implantacao e consolidacdo de sua pds-
graduacdo stricto sensu e que a politica de pds-graduacdo e pesquisa do Centro Universitario FEI
gue se concentra fundamentalmente na busca pela exceléncia académica dos programas de pds-
graduacdo por meio da producdo de conhecimento relevante e como instrumento de formacao de
recursos humanos altamente qualificados para a sociedade.

A seguir é apresentada uma descri¢cao resumida de cada um dos programas, com suas respectivas
linhas de pesquisa.

2.1.3.1 Programa de P6s-Graduacio em Administracio

O Mestrado em Administracdo ja estava sendo oferecido pela Instituicdo desde o ano 2007 e com a
aprovacao pela CAPES do programa de Doutorado em Administracdo, o Centro Universitario FEI
passou a oferecer esse curso a partir de marco de 2011, com aulas ministradas no campus Sao Paulo.
Para a criacdo do doutorado, a FEl investiu na contratacao de professores pesquisadores em tempo
integral, passando de oito, que ja faziam parte do mestrado, para 12 docentes permanentes
vinculados ao programa.

Os cursos tém como area de concentracdo a Gestdo da Inovagdo e focam na geracdo de
conhecimento nos contextos mercadoldgicos e organizacionais que cercam 0s processos de
inovacdo tecnolégica. Além disso, em virtude das mudangas ambientais e do impacto social
associado a geracao de novas tecnologias, o programa também volta seu interesse para o estudo
da sustentabilidade. Em linha com o exposto, o Programa se estrutura em trés linhas de pesquisa -
Capacidades Organizacionais, Estratégias de Mercado e Competitividade e Sustentabilidade.

Capacidades Organizacionais

Esta linha de pesquisa consolida varias escolas de pensamento que retratam os avancos sobre o
entendimento das Organizacdes e suas interfaces com a Gestdo da Inovacdo. Alguns temas
abordados sdo: a gestdo da inovacdo em paises emergentes; os processos de inovacdao em servigos;
as capacidades organizacionais para a inovacao; as inter-relacées da organizacdo com o ambiente e
os efeitos de tais inter-relacdes; a importancia do aprendizado organizacional; a diversidade nas
organizacoes e as politicas organizacionais direcionadas as minorias; as praticas de gestdo de
pessoas para a competitividade e a inovacdo; o ambiente organizacional e suas relagdes com a
competitividade e a inovacdo. Em suma, a linha de pesquisa em Capacidades Organizacionais
aprofunda a andlise dos modelos organizacionais e de suas dinamicas em ambientes competitivos,
inovadores ou restritivos a inovacao.

Estratégias de Mercados e Competitividade

De forma ampla, esta linha de pesquisa compreende trés subareas da Administracdo: marketing,
estratégia e negdcios internacionais. A énfase desta linha de pesquisa reside no entendimento do
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processo de criacdo e de captura de valor, consolidando as varias bases de conhecimento sobre os
efeitos das acdes organizacionais no mercado consumidor e na concorréncia, tanto no contexto
local quanto no ambiente internacional. A linha trata de varios temas envolvendo o Comportamento
do Consumidor; a Estratégia Empresarial; e/ou o Processo de Internacionalizacdo. Por exemplo, sdo
estudados i) os efeitos dos atributos do consumidor ou do produto/servico no padrdo de consumo
e nas respostas as acdes de marketing; ii) os efeitos das fusdes e aquisicdes ou da governanca
corporativa na inovacdao e no desempenho das firmas; iii) como as organizacdes de paises
emergentes usam a propriedade intelectual e outros mecanismos de captura de valor; iv) como o
empreendedorismo de base tecnolégica em paises emergentes consegue atingir o mercado
internacional; dentre outros. Desta forma, esta linha visa gerar conhecimento sobre o alinhamento
das estratégias e das competéncias mercadoldgicas as necessidades dos diferentes stakeholders.

Sustentabilidade

Esta linha de pesquisa busca constituir uma base de conhecimentos e desenvolver modelos de
gestdo que enfatizem a sustentabilidade, de forma que as organizacdes possam cumprir seus
objetivos econdmicos, sociais e ambientais, integrando essas dimensdes no processo de tomada de
decisdo. Dentro desta linha de pesquisa, é possivel aprofundar o estudo sobre uma série de temas
gue contemplam as relacdes das organizacdes com a sociedade e com o ambiente, tais como: i)
Logistica Reversa; ii) Ecoinovacao; iii) Licenca Social para Operar (LSO); iv) Voluntariado Empresarial;
v) Responsabilidade Socioambiental; vi) Cooperativas e Reciclagem; vii) Empreendedorismo Social;
viii) Negdcios Sociais; ix) Educacdo Ambiental; e x) Praticas Sustentdveis nas Cadeias Produtivas.
Nesse sentido, os estudos nesta linha de pesquisa tratam das varidveis tecnoldgicas, institucionais
e de aprendizagem que possibilitam a inovagdo comprometida com o desenvolvimento sustentavel.

2.1.3.2 Programa de Pos-Graduacio em Engenharia Elétrica

O Mestrado em Engenharia Elétrica iniciou suas atividades em 2007 e o Doutorado recebeu a
aprovacao da CAPES em fevereiro de 2012 e iniciou suas atividades em junho de 2012. Existem hoje
12 docentes em tempo integral vinculados a esse programa. O Programa atua nas seguintes areas
de concentracdo: Nanoeletronica e Circuitos Integrados, Inteligéncia Artificial Aplicada a
Automacdo e Processamento de Sinais e de Imagens tem como objetivos principais:

e Promover e desenvolver a pesquisa aplicada em Micro e Nanoeletronica, Automacao,
Robética e Processamento de Sinais e de Imagens, incentivando producgdes intelectuais e
tecnolégicas e a disseminacdo dessas producdes em periddicos e congressos
nacionais/internacionais de relevancia cientifica para a area de Engenharia Elétrica;

e Constituir grupos de pesquisas e desenvolvimento de alto nivel cientifico, capazes de propor
solugdes inovadoras para problemas encontrados na industria e na academia relacionados,
por exemplo, com projeto de circuitos dedicados (digitais e analdgicos), caracterizacdo
elétrica de dispositivos eletronicos, automacdao de processos industriais, robotizacao,
sistemas inteligentes, reconhecimento de padrdes e processamento digital de sinais;

e Capacitar recursos humanos para a docéncia em Micro e Nanoeletrbnica, Inteligéncia
Artificial, Robdtica e Processamento de Sinais e de Imagens, melhorando a qualidade da
educacdo superior nessas areas de interesse.

Os cursos sdo projetados tanto para alunos em tempo integral (com possibilidade de bolsas CAPES,
CNPq, FAPESP e Institucional), como para profissionais que atuam no mercado de trabalho, com
disciplinas em periodo noturno.
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Espera-se do profissional a ser formado caracteristicas de pesquisa e desenvolvimento ndo somente
para disseminacao e atualizacdo de conhecimento cientifico nas universidades, como docente, mas
também para evolucdo desse conhecimento em universidades, institutos de pesquisa e empresas,
como pesquisador, com capacidade de conceber, participar e interagir com processos de inovacao
tecnolégica nas areas de concentracdao do programa.

2.1.3.3 Programa de P6s-Graduaciao em Engenharia Mecanica

A experiéncia e a competéncia da FEI na drea de Engenharia Mecanica embasam as atividades de
pos-graduacdo stricto sensu. Num cendrio de mudancas expressivas e constantes decorrentes do
avanco tecnolégico, a FEl traz uma proposta inovadora no seu curso de Mestrado em Engenharia
Mecaénica, através da integracdo das 3 areas fundamentais da industria: Materiais e Processos,
Producdo, e Sistemas Mecanicos. Em 2021, havia 16 docentes permanentes vinculados ao
programa. O programa possui trés areas de atuacdo: Materiais e Processos, Producdo e Sistemas
Mecaénicos, totalizando as 12 linhas de pesquisa descritas a seguir.

Materiais e Processos

e Processos de Fabricagao: Linha de pesquisa ligada ao desenvolvimento de processos de
usinagem, conformacgao, montagem e junc¢des.

e Mecanica dos Sdlidos e Integridade de Estruturas: Esta linha objetiva o estudo detalhado
dos estados de tensdes e dos mecanismos de deformacao eldstica e plastica de materiais e
componentes estruturais.

e Ceramicas Técnicas: Desenvolvimento de materiais ceramicos, incluindo sintese,
processamento e sua influéncia na sinterizacdo e propriedades.

e Modificagdo, Reciclagem e Processamento de Polimeros: Estudo das relagdes entre
estrutura-processamento-propriedades de materiais poliméricos, bem como de compdsitos
de matriz polimérica, com estudos de blendas poliméricas e compdsitos de matriz
termoplastica com nanoparticulas, compédsitos de matriz termoplastica com fibras naturais,
fibras de material reciclado, residuos e nanoparticulas, reciclagem de polimeros e polimeros
biodegradaveis.

e Transformagao de Fases e Comportamento Mecanico de Materiais Estruturais: Estudo das
transformacdes de fases no processamento termomecanico de materiais metdlicos e sua
influéncia nos comportamentos mecanico e eletroquimico.

Producao

e Inovacdo e Gestdo de Operagdes: Esta linha desenvolve estudos nas areas de modelos de
negoécios e competitividade; organizacdo industrial e desenvolvimento tecnolégico; analise
de cadeias produtivas; analise de sistemas locais de producdo e clusters regionais; analises
setoriais e estudos de prospec¢ao técnico-econdmica de setores emergentes.

e Logistica e Redes de Suprimentos: Esta linha de pesquisa tem como objetivo o
desenvolvimento de estudos relacionados a logistica e redes de suprimento, voltados tanto
aos aspectos estratégicos, como também aos taticos e operacionais.
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e (Qualidade em Instituicdes de Saude: tem por objetivo a representacao dos sistemas das
instituicOes de saude, por meio de modelos matematicos deterministicos ou estocasticos,
tendo em vista a simulagao, otimizagao e projeto da automagao desses servigos.

e Modelagem, Otimizag¢dao e Controle de Processos: Tem por objetivo a representacdo de
sistemas reais por meio de modelos matematicos deterministicos ou estocdsticos para sua
analise, otimizacao e projeto da automacao.

Sistemas Mecanicos

e Dinamica e Controle: A linha de pesquisa trata da modelagem, estimagdo, controle e
otimizagao aplicados ao projeto de sistemas mecanicos e mecatrénicos em areas tais como
sistemas de movimentacdo de carga, mobilidade assistida, sistemas automotivos,
hidrogeragao, robdtica mdvel e interagdo homem-maquina.

e Energia e Propulsdao: Trata dos aspectos relacionados com o projeto, modelagem e
simulagdo de sistemas de propulsao e conversao de energia.

e Biomecanica: Esta linha visa o estudo do funcionamento de sistemas do corpo humano e o
projeto de equipamentos médicos. Nesta linha buscam-se o desenvolvimento de modelos
biomecanicos dos sistemas locomotor, cardiorrespiratério e termorregulador, o
aperfeicoamento de aparelhos de reabilitacdo e a andlise da ergonomia veicular, do conforto
ambiental e do exercicio fisico.

2.1.3.4 Programa de Pds-Graduacio em Engenharia Quimica

O Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia Quimica do Centro Universitario FEI, no nivel de
Mestrado, foi autorizado pela CAPES em setembro de 2013 e iniciou suas atividades em margo de
2014. A proposta da area de concentracdo em Engenharia Quimica é desenvolver pesquisas
fundamentais e aplicadas em duas linhas de pesquisa: “Processos Quimicos e Biotecnoldgicos” e
“Petrdleo, Gas e Biocombustiveis”. Com isso, espera-se criar e consolidar grupos de pesquisa com
capacidade de gerar conhecimento técnico-cientifico e formar recursos humanos para essas areas.
Existem hoje nove docentes permanentes vinculados ao programa. Uma descri¢cao das linhas de
pesquisa é apresentada a seguir.

e Processos Quimicos e Biotecnoldgicos: Essa area vem crescendo a medida que se
desenvolvem metodologias de modelagem, simulacdo, otimizacdo e controle de
processos. O surgimento de novos catalisadores e, sobretudo, o emprego de
catalisadores nanoparticulados, tem contribuido para o crescimento da area. Nesse
cenario, a linha de pesquisa em Processos Quimicos e Biotecnoldgicos tem como objetivo
a analise, o dimensionamento e integracdo de processos quimicos e biotecnoldgicos
através de estudo experimental, modelagem, simulacdo, otimizacdo e controle de
processos.

e Petrdleo, Gas e Biocombustiveis: A reservas brasileira do Pré-Sal sinaliza para a
necessidade de desenvolver tecnologia e formar recursos humanos para o setor. O gds
natural é a fonte energética que mais cresce no mundo e podera estar na segunda
posicao da matriz energética mundial, atras apenas do petrdleo. O Brasil tem a maior
reserva mundial de terra para a expansao agricola o que coloca o pais como a maior
poténcia para o desenvolvimento de biocombustiveis. Assim, a linha de pesquisa em
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Petrdleo, Gas e Biocombustiveis tem como objetivo a geracao de conhecimento técnico-
cientifico e formacdo de recursos humanos em processos industriais nessas areas através
de estudo experimental, modelagem, simulacdo, otimizacdo e controle desses processos.

2.1.3.5 Indicadores de qualidade dos Programas de Pos-Graduacao Stricto Sensu

A tabela 2.7 apresenta o conceito mais recente atribuido pela CAPES a cada um dos cursos que
compdem os programas de pds-graduacao stricto sensu oferecidos pela instituicao.

Tabela 2.7: Conceito CAPES nos programas de pés-graduacao stricto-sensu.

Programa Mestrado Doutorado
Administragao 5 5
Engenharia Elétrica 4 4
Engenharia Mecanica 3 -
Engenharia Quimica 3 -

A tabela 2.8 apresenta indicadores relativos a 2021 dos programas de pds-graduacgao stricto sensu
oferecidos pela instituicdo. Destaca-se a producdo docente com médias que vao de 2,7 itens por
docente a 5,5 itens por docente, dependendo do programa.

Tabela 2.8. Indicadores dos programas de pds-graduacdo stricto sensu em 2021.

Administracio Eng(?nt.\aria Enger:h?ria Enge’nh.aria
Elétrica Mecanica Quimica
M D M D M M
Matriculados 20 40 46 26 36 18
Bolsistas 14 34 41 33 20 18
Conclusodes 8 3 15 7 18 3
Docentes 12 12 16 9
Producgoes 66 57 43 30

Cabe destacar que os programas atingiram indices de produtividade bastante elevados, tanto em
termos de dissertacdes e teses concluidas e apresentadas, quanto em termos de artigos publicados.
Contudo, como sdo programas ainda recentes, a articulacdo com a graduacao pode e deve ser
fortalecida para uma transferéncia mais efetiva do conhecimento gerado nos programas de pés-
graduacdo para a graduacao.

Embora todos os docentes dos programas de pds-graduacdo lecionem na graduacdo e a maioria
integre Nucleos Docentes Estruturantes e coordene disciplinas, esta transferéncia de conhecimento
pode ser fortalecida com maior participacao dos docentes dos programas em orientacao de projetos
de iniciagdo cientifica, projetos de conclusdo de curso (TCC) e outras atividades dos departamentos
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relativas aos cursos de graduacdo e em projetos académicos que agreguem competéncias da
graduacdo e pos-graduacao.

2.2. Politicas e A¢Oes para a Pesquisa

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2025, “a pesquisa € um componente
de expressdao da missdo do Centro Universitdrio FEI na geracdo, transferéncia e difusdao do
conhecimento.”

As politicas de pesquisa da instituicdo visam a desenvolver e alavancar competéncias em dreas
consideradas estratégicas para a atuacao do Centro Universitario FEI. De acordo com o PDI 2021-
2025, os objetivos que orientam a politica de pesquisa da instituicao sdo:

e estimular a criagcdo e qualificacdo de grupos de pesquisa para dreas estratégicas para a
instituicao;

e aumentar a visibilidade da instituicao;

e buscar o desenvolvimento de projetos de pesquisa voltados para a contribui¢cdo na produgao
cientifica qualificada;

e promover a participacao de alunos de graduagao, mestrado e doutorado nas atividades de
pesquisa, contribuindo para alavancar e consolidar a formag¢ao na abordagem cientifica;

e incorporar, nos temas de pesquisa, questdes de interesse social;
e promover a divulgagdo cientifica em meios de alto impacto nacional e internacional e;

e incentivar a pesquisa em rede internacional.

Na instituicdo, a pesquisa embasa os programas de pés-graduacdo stricto sensu. A instituicao
incentiva a disseminag¢ao da pesquisa entre os discentes com a oferta de programas estruturados
de Ac¢des Sociais e de Extensao e de Iniciacdes Cientifica, Didatica, Tecnoldgica e de Inovagao. Como
formas de incentivo ao desenvolvimento da pesquisa, o Centro Universitario FEI deve:

e apoiar a participacdo de pesquisadores em eventos nacionais e internacionais para
fortalecer a difusao do conhecimento gerado na instituicao;

e incentivar a producdo cientifica qualificada de seus pesquisadores;

e manter o aprimoramento da infraestrutura de laboratérios para a realizacdo de pesquisa,
garantindo a interagdo, da pesquisa com a graduacao e;

e disponibilizar a contrapartida necessaria para apresentacdo de projetos de pesquisa
cooperativos com o mercado e perante agéncias de fomento.
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Os programas de Iniciacao Cientifica, Iniciacdo Tecnoldgica e de Inovacdo, Iniciacdo Didatica e de
Acbes Sociais de Extensdo devem ser entendidos como um conjunto de a¢des de apoio ao
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e didatico do aluno e a sua formacdo humana e social.
Consistem na concessdao de bolsas a alunos envolvidos no desenvolvimento de projetos,
incentivando sua participagdao. A FEl disponibiliza bolsas a alunos de graduagdo com bom
rendimento escolar e com interesse em complementar sua formacao académica. Os projetos tém
duracdo de até 12 meses.

A realizagao dessas agdes é materializada através da plataforma PIPEx Online. Do ponto de vista de
orientadores e assessores, a plataforma permite a submissao e a avaliacdo de projetos e relatdrios
para concessdao de bolsas para o desenvolvimento de projetos cientificos, tecnoldgicos e de
inovacdo, didaticos e de agdo social. Do ponto de vista administrativo, a plataforma permite o
gerenciamento de todo o processo bem como a producgao de informacgdes gerenciais. Os programas
de iniciacdo sdo regulamentados pela Normativa NP-22.004/05-03, que descreve a conceituacgdo e
os procedimentos para participagao.

Um dos indicadores de qualidade da pesquisa é a producdo de seus programas de pds-graduacao
stricto sensu. Como indicado na tabela 2.8, foram totalizados 196 itens de producdo cientifica nos
programas de pds-graduacao.

Outro indicador importante é a participacdo de docentes e discentes nos programas de iniciacdo. A
tabela 2.9 apresenta o numero de projetos de cada um dos programas de iniciagdo em 2021, o
nuimero de projetos com fomento externo, o nimero de orientadores e as produc¢des decorrentes
dos projetos de iniciagao.

Tabela 2.9. Indicadores dos programas de iniciagdo em 2021.

Iniciagdo Cientifica 62
Iniciagcdo Tecnoldgica e de Inovagao 10
Iniciacdo Didatica 7

AcOes Sociais e Extensao -

Fomento Externo 17
Orientadores 54
Producdes (exceto SICFEI) 23
Trabalhos apresentados no SICFEI 36

E necessario considerar que os programas de iniciacido ndo implantaram novos projetos de meados
de marc¢o de 2020 até meados de 2021, quando as restricoes impostas pela pandemia de covid-19
permitiram a retomada de atividades presenciais. Isso explica o numero pequeno de trabalhos
apresentados no Simpdsio de Iniciacdo Cientifica, Didatica e de Ac¢Oes Sociais de Extensao da FEl
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(SICFEI), correspondendo aos projetos que foram iniciados em 2020, antes da pandemia. O SICFEI é
realizado desde 2011 e foi realizado virtualmente nos anos de 2020 e 2021 em fungao da pandemia.

Por outro lado, deve-se destacar o numero expressivo de produgdes cientificas (artigos e trabalhos
apresentados em congressos cientificos sem contar participacdao em eventos destinados a iniciagdo
cientifica) originados em trabalhos de estudantes de graduac¢do, o que sinaliza a qualidade das
pesquisas desenvolvidas na instituicdo. Além disso, os projetos com fomento externo ja
correspondem a 22% dos projetos financiados com recursos da instituicao, o que é outro indicador
de qualidade.

A tabela 2.10 apresenta a avaliagcdo que o corpo docente realizou das politicas para pesquisa ou
iniciagdo cientifica, inovagao tecnoldgica e desenvolvimento artistico e cultural. Ainda que a
avaliacdo seja positiva, a taxa de avaliacdo “Regular” sugere que ha pontos que podem ser
melhorados, como procedimentos administrativos mais ageis para proposicao e implementacdo de
projetos e aumento do apoio para o desenvolvimento de pesquisas e para a divulgacdo de seus
resultados.

Tabela 2.10. Avaliacdo do corpo docente das politicas para pesquisa ou iniciacao cientifica, inovacao
tecnologica e desenvolvimento artistico e cultural (2021).

Muito boa 33,0%
Boa 34,0%
Regular 20,6%
Ruim 3,1%
Muito ruim 4,1%
N3ao sei avaliar 5,2%

As acOes realizadas para implantar as politicas de pesquisa indicam um forte compromisso da
Instituicdo com a geracdo de conhecimento em dreas bem definidas de gestao e tecnologia e estao
em acordo com o que foi proposto em seu PDI.

2.3. Politicas e Acoes para a Extensao

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2015, a extensdo é
“um processo interdisciplinar de interacdo transformadora com a sociedade,
importante na formacdo dos egressos, promovendo a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, nos mais diversos niveis, visando a formacao integral do
estudante como cidaddo do mundo e protagonista de seu futuro, com visdo ética e
humanistica da sociedade, onde ele, ndo apenas se faz presente mas também, atua
e transforma.”
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As politicas de extensdo visam ao desenvolvimento social, sustentdvel, com igualdade e respeito a
diversidade e fortalecem o foco e a missdo institucionais. Em 2021, definiu-se a criacdo de uma
Coordenacdo de Extensdo que serd responsdvel pela operacionalizacdo da curricularizacdo da
extensdo, regulamentando as atividades extensionistas, acompanhando-as, promovendo-as e
cuidando da creditacdo e validacdo das acdes de extensdo no ambito dos cursos de graduacao.
Caberd a Coordenacdo de Extensdo a avaliacdo dos programas, projetos, eventos e acdes de
extensdo para garantir que os objetivos propostos sejam alcangados.

2.4. Politicas e A¢coes de Estimulo para a Producido Docente e para a Producao
Discente

A tabela 2.11 mostra a avaliacdo dos docentes para as politicas institucionais e acdes de estimulo a
producdo académica docente e discente e sua difusdo por meio de publicacdes cientificas, didatico-
pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais e incentivo a participacdo docente em eventos de
ambito local, nacional e internacional. Fica claro que hd a percepcdo entre os docentes de que ha
espacgo para melhoria nos mecanismos que estao atualmente em vigor.

Tabela 2.11. Avaliacdo docente sobre as politicas e acdes de estimulo para a producdo docente e para a
producdo discente.

Politicas e acbes de | Incentivo a participacdo | Apoio institucional a
estimulo a producdo | docente em eventos de | producdo discente e
académica docente e | ambito local, nacional e | sua difusdo
sua difusdo internacional

Muito boa 21,6% 10,3% 8,2%

Boa 33,0% 26,8% 29,9%

Regular 22,7% 25,8% 23,7%

Ruim 8,2% 10,3% 10,3%

Muito ruim 6,2% 8,2% 9,3%

Nao sei avaliar 8,2% 18,6% 18,6%

2.5. Politica de Acompanhamento de Egressos

Em 2021, definiu-se uma politica de acompanhamento de egressos com objetivo de estabelecer um
relacionamento duradouro entre a FEl e seus egressos. Esta parceria permitira que a FEI estabeleca
contato sistematico e regular com importantes profissionais do mercado de trabalho e permitira
criar condi¢Bes para que egressos atuem como mentores para os atuais estudantes e para diversas
iniciativas institucionais.

2.6. Politica para Internacionalizacio

A politica institucional para internacionalizagdo do Centro Universitario FEI se norteia pelos
principios de reciprocidade e interesse mutuo, de apreco pela diversidade étnico-racial, de respeito
a liberdade e pluralismo de ideias e de valoriza¢do da cultura, do saber e da ciéncia.
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Em sintonia ao PDI e alinhada a Missdo Institucional, o Centro Universitario FEI desenvolve acdes
nos seguintes eixos estratégicos, que funcionam como diretrizes para os projetos e atividades
internacionais:

e Aprimoramento das suas capacidades organizacionais, como a infraestrutura e os sistemas
de informacdo e administrativos, que permitam que os projetos e os programas sejam bem-
sucedidos;

e Desenvolvimento de uma politica linguistica que permita o relacionamento multicultural e a
comunicagado eficaz com a comunidade e parceiros;

e Promocdo da internacionalizacdo curricular em todos os niveis;

e Valorizagdo das parcerias internacionais e da evolugao da cooperagao;

e Melhoria dos programas de mobilidade académica para alunos, professores e professores
nacionais e estrangeiros;

e Ampliacdo da cooperacdo académica e fortalecimento das redes de pesquisa;

e Perseguicdo de indicadores internacionais que sirvam de parametros de qualidade
académica.

Apesar dos infortunios decorrentes da pandemia, em 2021 a instituicdo conseguiu empenhar
esforcos para a manutencdo das atuais parcerias internacionais e o fortalecimento da colaboracdo
internacional em dreas estratégicas da instituicao.

A FEl mantém diversos acordos bilaterais e multilaterais de colaboracdo para mobilidade académica.
Nos ultimos anos, foi realizado intercambio de graduacdo ou de pds graduacdo com as seguintes
instituicOes parceiras: Karlsruher Institut fir Technologie (Alemanha); Universidad Catélica de
Cérdoba (Argentina); Universidad Alberto Hurtado (Chile); Pontificia Universidad Javeriana de
Bogotd (Colébmbia); Universidad de Alicante (Espanha); Institut Catholique d'Arts et Métiers
(Franca); Dunaujvaros Egyetem (Hungria); Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores del
Occidente, Universidad Iberoamericana - Puebla e Universidad Iberoamericana - Ciudad de México
(México); Instituto Politécnico de Viseu (Portugal); e Universidad Catélica del Uruguay (Uruguai).

Em 2021, com a reducdo das restricoes causadas pela pandemia de covid-19, foi possivel retomar
parte da mobilidade de alunos e professores com intercambio de professores com a Universidad de
Salamanca (Espanha) e com a Flinders University (Australia) e de estudantes com a Karlsruher
Institut fir Technologie (Alemanha) e com o Institut Catholique d'Arts et Métiers (Franca).

Os programas de dupla-diplomacao estdo em processo de redesenho, tendo em vista as mudancas
nos projetos pedagodgicos de curso durante a pandemia. Houve a revisdao de compatibilidade
curricular com o Institut Catholique d'Arts et Métiers (Franga) nas areas de Engenharia Elétrica,
Mecanica e de Producao.

Com o Instituto Politécnico de Viseu, houve o entendimento para a dupla-diplomacao e bititulacdo
para o curso de Engenharia Civil. Como resultado dessa parceria, a instituicdo obteve aprovagao no
projeto Erasmus +, da Comissao Europeia, que outorgara bolsas para a mobilidade de docentes em
2022.

Desde 2012, o Centro Universitario FEI conta com uma Coordenadoria de Relagdes Internacionais,
responsavel por coordenar as atividades voltadas para programas de cooperacdo e intercambio.
Administra os Programas de Mobilidade Académica e facilita a colaboracdo entre os cursos da
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instituicdo e universidades parceiras. A Coordenadoria de Relag¢des Internacionais é responsavel

pelas seguintes tarefas:

= Realizar o atendimento e acompanhamento de alunos da FEl que pretendem estudar no
exterior.

= Realizar o atendimento e orientacao aos alunos estrangeiros que pretendem estudar na FEI.

= Manter contato permanente com as instituicbes parceiras para troca de informacdes e o
fortalecimento das atividades de cooperacgao internacional;

= Assessorar a Reitoria na indicacdo e celebracdo de novos convénios e acompanhamento para
execucdo e renovacao dos acordos ja existentes;

= Participar em eventos, com o objetivo de intensificar a cooperacdo entre a FEl e outras
Instituicdes de Ensino Superior;

= Assessorar a Reitoria para receber delegacdes estrangeiras e personalidades do cenario
académico e social na condi¢do de visitantes, professores e palestrantes;

A tabela 2.12 detalha o nimero de estudantes da FEI que participaram de programas internacionais
de mobilidade estudantil em 2021. Em todos os casos, o destino foi paises da Unido Europeia. Por
conta das restricdes impostas pela pandemia de covid-19 no Brasil, ndo foi possivel receber
estudantes estrangeiros em 2021.

Tabela 2.12. Participa¢ao discente em acordos de mobilidade internacional.

Modalidade 2021
Dupla diplomacao 8
Intercdmbio 1
Curta duracao e idiomas 1

2.7. Comunicacao da Instituicao

As diretrizes de comunicacdo da FEl sdo conduzidas pelo Departamento de Marketing e
Comunicacao, alinhadas ao posicionamento estratégico da Instituicdo e sob demandas solicitadas
por outros departamentos, a fim de assegurar a difusdo da informacdo em conformidade com
aspectos éticos, legais e de relevancia para fluente articulacdo da comunidade académica e suas
rotinas.
Entende-se como publico interno:

e Alunos;

e Professores;

e Corpo Técnico-administrativo
gue recebem comunicagdes para:

e Divulgacdo de Calendario Académico

e Convites para Palestras e Exposicdes

e Campanhas de Conscientizacdo

e Divulgacdo de Eventos

e Lembretes de rotinas académicas

e Conquistas Institucionais

Entende-se como publico externo:
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e [Egressos;
e Pais e Familiares de Alunos;
e Potenciais Alunos;
e Escolas do Ensino Médio;
e Empresas;
e Influenciadores;
e |mprensa
gue recebem comunicagdes para:
e Divulgacao Institucional da marca FEI
e Divulgacao de pds-eventos internos
e Divulgacdao de Campanhas de Vestibular
e Convites para Palestras e Exposicdes
e Campanhas de Conscientizacao
e Conquistas Institucionais
e Divulgacdo de conquistas de egressos

Para ambos os publicos, interno e externo, os canais de comunicac¢do sdo definidos conforme a
estratégia desenhada no projeto, categorizados como online e offline. Os canais online
compreendem

e WhatsApp

e E-mail Marketing

e Redes Sociais (Instagram, Facebook, Linkedin e Twitter)

e Site

e Portal do Aluno

e Aplicativo do Aluno
enquanto os canais offline compreendem

e Murais para Cartazes

e Faixas para Espacos Abertos

e Banners para corredores

e Adesivos em paredes

e Placas e Totens

2.7.1 Acoes desenvolvidas em 2021

A seguir, a relacdo das principais a¢des de comunicacdo que foram realizadas em 2021. Encontram-
se indicadas as a¢des que se categorizam como inovadoras, ou seja, foram feitas pela primeira vez
na FEl para impacto na comunidade interna e externa, sobretudo com formatos nunca utilizados
anteriormente, classificando-se como inova¢do qualitativa, aquela que utiliza atributos de
renovagado sobre um produto de comunicacgao, levando a novos modelos ndo vistos antes.

ACOES INTERNAS

Videoaula LGPD (Inovadora)

Campanha de Conscientizacdo da Covid-19
Evento Praticas de Inovacdo (Inovadora)
Expo Virtual
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Inova Virtual

ACOES EXTERNAS

Lives com Professores de Mestrado (Inovadora)

FEI Play — Plataforma de Conteudo da FEI (Inovadora)
Acdo de Comunicac¢do do Ano Inaciano (Inovadora)

Destacamos uma acgdo realizada em 2021 em conjunto com o Departamento Juridico, na qual foi
realizada capacitacdo em LGPD para os corpos técnico-administrativo e docente. Nesta acdo, uma
série de cinco videoaulas foi produzida e disponibilizada na forma de um curso online assincrono,
com avalia¢do ao final de cada videoaula, a fim de levar informagao adequada de maneira didatica
sobre os requisitos legais para tratamento de dados pessoais.

Todas as agdes de comunicacdo da FEl, interna e externa, sdo acompanhadas e apuradas pelo
Departamento de Marketing e Comunica¢dao, como parte integradora do trabalho de feedback a
comunidade académica e inova¢do nos produtos de comunicagdo que tém o objetivo de informar,
unir e contribuir a uma das principais missdes e propdsito da Instituicao: transformar a sociedade
por meio da educacgao.

Para permitir uma avaliacdo da eficacia das acdes de comunicagdo, a tabela 2.13 indica alguns
indicadores de impacto como o alcance em redes sociais, a avaliacgdo NPS (Net Promoter Score),
usada para avaliar a lealdade e a satisfacdo e a valora¢do de midia das apari¢des espontaneas da
FEL.

Tabela 2.13. Métricas de avaliacdo das acGes de comunicacgdo institucional.

Métrica Valor
Alcance anual nas redes sociais 24.498.009
Avaliagdo NPS (escala de 0 a 10) Nota 9,5/10
Valoragﬂao de midia das aparigoes RS 428.517.343 44
espontaneas

Esses nimeros expressam, parcialmente, os resultados e impactos das comunicagdes institucionais
da FEI, para publico interno e externo, estando acima da média do mercado e satisfazendo o
propdsito de levar informacdo a comunidade, interna e externa.

Os canais de comunicagao realizam divulgacdes institucionais dos cursos, mas além disso, produzem
conteudos informativos sobre acdes desenvolvidas pela graduacdo, pds-graduacgao e atividades de
extensdo, publicam documentos institucionais relevantes como cartas e comunicados oficiais da
Reitoria, destinados a informacao e transparéncia das tomadas de decisdes.

Ha mecanismos de transparéncia institucional que incluem a divulgacdo no site das principais
informacdes sobre a estrutura e corpo diretivo da Instituicdo, tal qual os devidos contatos de
docentes e diretoria. A politica de privacidade é atualizada para se adequar a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD). Ha canais diretos para atendimento, interna e externa, disponiveis via e-mail e
WhatsApp e os resultados das avaliagdes interna e externa sdo compartilhados com a comunidade
e permanecem continuamente no site da Institui¢cao para consulta a qualquer momento.

Relatorio de Autoavaliaggo Institucional — 2021 Pagina 41



Para a comunidade interna, os resultados das avaliacbes sdo divulgados em detalhes por meio do
Sistema de Consulta da CPA, assim como um relatério de melhorias e ajustes realizados, com base
nas avaliagdes dos anos anteriores, utilizados como incentivo para novos respondentes em
pesquisas futuras.

Quanto a comunicacdo com a comunidade interna, a Instituicdo utiliza diferentes meios de
comunicagao, a fim de garantir o acesso a informagdo em meio a diversidade de departamentos e
especificidades de cada um frente as ferramentas disponiveis. Para tanto, existem internamente os
canais estratégicos, online e offline, como e-mail marketing, WhatsApp e Portal do RH na categoria
online, assim como murais de comunicados impressos por todo o campus para cartazes, banners
informativos para dareas de grande circulacdo e totens de easyline especificos com porta
comunicado, na categoria offline.

O Departamento de Marketing e Comunicacao atua como agente de difusdo das informacgdes na
Instituicdo, atendendo as necessidades de comunica¢dao dos demais departamentos, assim como
promove e incentiva mais dinamismo e integracao a partir de formatos inovadores de comunicacgao.

2.8. Politica de Atendimento Discente

Aos alunos, sdo disponibilizados varios servicos de atendimento e atividades de acompanhamento
gue visam ao bem-estar durante suas permanéncias académicas, bem como oportunidade de
desenvolvimento intelectual. Para o quinquénio 2021 a 2025, ha o projeto de ampliacdo dos servigos
de atendimento para consolidacdo do Nuicleo de Apoio ao Estudante (NAE). A tabela 2.14 apresenta
o grau de concordancia do corpo discente com a proposta de criagdo do Nucleo de Apoio ao
Estudante.

Tabela 2.14. Grau de concordancia do corpo discente com a proposta de
criacdo do Nucleo de Apoio ao Estudante (2021).

Concordo fortemente 44,3%
Concordo 35,4%
Neutro 18,6%
Discordo 0,9%
Discordo fortemente 0,7%

Os principais servicos e atividades, ja existentes e complementados pelas ampliagcbes deste
guinquénio, estdo descritos a seguir.

2.8.1 Atendimento Didatico-Administrativo

O atendimento relativo ao expediente didatico-administrativo é realizado na Secretaria Geral, onde
sdo disponibilizados os servicos relativos ao registro académico, a emissdo de documentacdo e a
intermediacdo do contato dos estudantes com as coordenacles dos cursos, chefias dos
departamentos e docentes em geral. Esta intermediacdo é realizada pela Coordenadoria
Departamental, vinculada a Secretaria, que dispde de recepcdo com infraestrutura para
atendimento pedagdgico, académico e escuta dos alunos.
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O processo de digitalizacdo da Secretaria, em curso também durante 2021, permite que consultas
referentes a situa¢do académica do corpo discente sejam realizadas pela internet e torna mais agil
a interagdo com os estudantes e egressos. Estas capacidades se mostraram importantes durante os
periodos de maior restricdo de acesso ao campus durante a pandemia de covid-19 e devem se tornar
permanentes e ser aprofundadas mesmo com o retorno as atividades presenciais.

2.8.2 Atendimento Psicossocial e Coaching Pessoal

A instituicao oferece oportunidades de avaliagao individual para verificar a necessidade de
atendimento especializado para os estudantes que necessitam de atencdo nos ambitos emocional
e psicossocial. O atendimento psicossocial também desenvolve o coaching pessoal, para
compreender as expectativas, conflitos e desejos dos estudantes, visando a aprimorar o
autoconhecimento e o desenvolvimento de novas habilidades.

2.8.3 Atendimento as Demandas Sociais da Vida Universitaria

As demandas sociais relacionadas a preconceitos, discriminacdo, doencas, violéncia, agressdes,
moradia e diversas outras que afetam diretamente o bom convivio e a estabilidade emocional e
social dos estudantes sdo tratadas de acordo com as disposi¢Ges legais e politicas publicas.

2.8.4 Sucesso do Estudante

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional para 2021-2025, o sucesso do estudante
é medido pela “satisfacdo, alto nivel de aprendizado, persisténcia, realizacdo e desenvolvimento
pessoal.”

Os efeitos das experiéncias educacionais, integra¢ao social, desenvolvimento real de habilidades e
a formacgdo de competéncias que transcendem os componentes curriculares devem ser
considerados quando se planeja uma jornada de sucesso para os estudantes.

O Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) orienta e auxilia os departamentos na orientacdo e mentoria
da vida académica e pessoal dos estudantes, do andamento de seu curso e de sua carreira
profissional.

2.8.5 Acessibilidade

Em 2021, a instituicdo iniciou a implantacdo do Plano Institucional de Garantia de Acessibilidade
2012-2023, aprovado em 2020, com a constituicdo do Comité de Acessibilidade e Inclusdo. O plano
prevé garantir acessibilidade arquitetonica e nos transportes, atitudinal, na comunicacdo, digital,
instrumental e metodoldgica por meio de aproximadamente 130 acdes a serem desenvolvidas até
2023.
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A tabela 2.15 apresenta o percentual, em relacdo ao total de acdes previstas até 2023, de acdes
concluidas em 2021 do Plano Institucional de Garantia de Acessibilidade. Em cada categoria, o
percentual de acdes concluidas em 2021 esta proxima do que o planejamento inicial previa para o
periodo.

Tabela 2.15. Percentual de agbes concluidas em 2021 em cada categoria de acessibilidade
do Plano Institucional de Garantia de Acessibilidade em relagao ao total de a¢des previstas
para o periodo 2021-2023..

Categoria Percentual de a¢6es concluidas (2021)
ArquitetOnica e Transportes 31%
Atitudinal 49%
Comunicagao 30%
Digital 44%
Instrumental e Metodoldgica 17%

Em 2021, a CPA questionou os corpos discente, técnico-administrativo e docente sobre alguns
aspectos de acessibilidade. A tabela 2.16 apresenta a avaliacdo para as condi¢cdes atuais de
acessibilidade para deslocamento e para uso dos espacos (salas de aula, laboratérios, oficinas e
espacos para alimentacdo e lazer).

Tabela 2.16. Avalia¢do das condi¢Oes de acessibilidade para deslocamento e para uso dos espacos (salas
de aula, laboratodrios, oficinas e espacos para alimentacdo e lazer).

Corpo discente Corpo docente Corpo técnico-

administrativo
Muito boa 14,0% 9,3% 16,5%
Boa 28,1% 35,1% 42,5%
Regular 19,7% 21,6% 28,3%
Ruim 7,1% 13,4% 7,9%
Muito ruim 3,4% 9,3% 3,1%
Nao sei avaliar 27,7% 11,3% 1,6%

A tabela 2.17 apresenta a avaliacdo das condicdes de acessibilidade metodoldgica, acessibilidade na
comunicacao e acessibilidade digital.

Tabela 2.17. Avaliagdo das condi¢des de acessibilidade metodoldgica, na comunicagdo e digital.

Corpo discente Corpo docente
Muito boa 12,4% 6,2%
Boa 30,0% 22,7%
Regular 21,5% 20,6%
Ruim 8,1% 15,5%
Muito ruim 3,9% 8,2%
Nao sei avaliar 24,0% 26,8%
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2.8.6 Estagios e Empregos

Subordinado a Secretaria Geral, o Setor de Estagios e Empregos (SESEM) recebe continuamente
oportunidades de estagios, trainee e empregos de pequenas, médias e grandes empresas e
instituicdes, nacionais e multinacionais. As oportunidades sdo divulgadas de maneira eletrénica no
Portal do Aluno e no respectivo App.

O SESEM mantém uma base ativa de aproximadamente 5.000 empresas. Intermedia, em média,
2.000 contratos de estdgios por semestre, buscando prestar o apoio e orientacdes necessarios
durante a interacdo com as empresas e organizacdes externas, o que inclui a atencdo especifica aos
alunos formandos e ao momento de transi¢ao profissional.

Os contratos de estdgios sdo todos efetivados em conformidade com as disposices da Lei n211.788,
de 25/9/2008, com seguro, assinatura de termo de compromisso e ao final do estagio é exigido da
empresa a avaliacdo de desempenho e relatério de estagio do aluno para fins de comprovacao.

Todos os estdgios sdo acompanhados pelo SESEM, sendo que todas as documentacgbes legais sdo
recebidas e registradas em sistema eletrénico. O acompanhamento académico e supervisdao do
estagio é realizado pelo docente designado pelo curso.

2.8.7 Monitoria

Os estudantes contam com o servigo de monitoria para esclarecimentos de duvidas dos conteudos
programaticos e apoio a algumas atividades de ensino. Os monitores sdo alunos que apresentam
competéncia para o desenvolvimento das atividades indicadas, aferidas por meio de processo
seletivo desenvolvido pelos departamentos responsaveis pela oferta das disciplinas. Os monitores
sdo acompanhados por docentes orientadores que proporcionam o embasamento tedrico
necessario para que eles possam realizar o efetivo atendimento aos demais alunos.

A Instituicao disponibiliza cerca de 150 vagas de monitoria a cada semestre letivo. S3o oferecidas
bolsas aos alunos monitores com valores pagos por horas de atividades efetivamente realizadas no
més. O numero de horas é limitado, visando ndo prejudicar o rendimento escolar do aluno monitor.

Os trabalhos de monitoria sdo estabelecidos pelos proprios departamentos de ensino de acordo
com suas necessidades especificas. O departamento requisitante, levando em consideragcdo o
projeto aprovado ou a verba destinada para este fim, faz o dimensionamento do numero de
monitores a serem contratados, com base em critério de selecdo pautado no bom rendimento
escolar do candidato.

Além de servir como apoio didatico aos alunos que procuram os monitores, as atividades de
monitoria auxiliam o desenvolvimento dos monitores ao permitir que consolidem e apliquem seus
conhecimentos em uma area especifica ao explicar um tdpico para seus colegas.
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2.8.8 Participacao discente em Orgaos colegiados

O 6rgdo deliberativo maximo da instituicdo é o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPEXx)
gue regulamenta e delibera sobre assuntos académicos e comunitarios. Neste Conselho, o corpo
discente tem direito a um representante indicado pelo Diretério Central dos Estudantes.

Além desta participacdo no drgdo colegiado maximo da instituicdo, os discentes também tém
assentos no Conselho de Pds-Graduacdo Stricto Sensu, nos Conselhos Locais de Acompanhamento
e Controle Social do PROUNI, nas Comissdes Permanentes de Supervisdao e Acompanhamento do
FIES, na Comissdo de Selecdo e Acompanhamento do Programa de Bolsas de Assisténcia Social, nas
Comissdes de Bolsas PROSUC/Capes em cada programa de pds-graduacdo e na prépria Comissdo
Prépria de Avaliagdo.

2.8.9 Programas de Bolsas e Financiamento de Estudos

De forma a atender ao maior niumero possivel de alunos carentes de recursos financeiros para
iniciarem ou concluirem seus estudos, a Fundac¢do Educacional Inaciana Pe. Sabdia de Medeiros,
mantenedora do Centro Universitdrio FEI, disponibiliza diversas modalidades de bolsas de estudos
reembolsaveis ou ndo, conforme descrito a seguir.

Bolsa de Assisténcia Social — Fundaciao Educacional Inaciana Pe. Saboia de Medeiros

Trata-se de um Programa de Bolsas de Assisténcia Social que tem por objetivo atender ao maior
numero possivel de alunos carentes, impossibilitados, por essa razdo, de ingressar ou concluir seus
estudos. Para efeito de classificacdo dos candidatos é também valorizado o desempenho do
estudante. O programa conta com recursos oriundos de dotacdo orcamentdaria, conforme verba
disponibilizada pela FEI. As bolsas ndao reembolsaveis sdao concedidas em mdédulos de 25%, podendo
atingir até 100%.

Programa Universidade Para Todos — Prouni

Com participagdo no Programa Universidade para Todos do Ministério da Educa¢ao, o Centro
Universitario FEI concede bolsas de estudos a brasileiros sem diploma de curso superior, com renda
familiar per capita que ndo exceda o valor da mensalidade e limitada a trés salarios minimos, que
tenham cursado o ensino médio na rede publica ou instituicdo privada na condicdo de bolsista, bem
como a pessoas com deficiéncia. A selecdo é realizada pelo Ministério de Educacao.

Crédito Educativo

Ha dois programas de crédito educativo ativos na FEl, o FIES e o FUNDACRED. O FIES é destinado a
financiar a graduacdo de estudantes que ndo tém condi¢des de arcar com os custos de sua formacao
e estejam regularmente matriculados em instituicdes ndo gratuitas, cadastradas no Programa e com
avaliagdo positiva nos processos conduzidos pelo MEC. Criado em 1999 para substituir o Programa
de Crédito Educativo — PCE/CREDUC, o FIES tem critérios préprios de selegdo e da prioridade no
atendimento aos estudantes de situacdo econdmica menos privilegiada. O sistema é exclusivo para
cobertura, no todo ou em parte, do valor das mensalidades, excetuando-se qualquer outro custo.
Todos os candidatos devem possuir bom desempenho académico. Ja o FUNDACRED é operado pela
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Fundacdo de Crédito Educativo e possibilita a concessdao de crédito rotativo sem juros para
financiamento de até 50% da mensalidade.

Programa de Bolsas de Assisténcia Social Estudantil - PASE

Sao bolsas de auxilio financeiro, em carater complementar, destinado a alimentacgao, transporte e
material escolar, com o objetivo de possibilitar a alunos bolsistas condi¢des necessarias a
permanéncia do aluno na escola e ao melhor aproveitamento de estudos, evitando evasao e perda
de motivagdo. Esse programa foi instituido em 2011, para atender necessidades temporarias de
alunos participantes do Programa de Bolsas de Assisténcia Social ou do Prouni que foram
contemplados com bolsas integrais. Semestralmente, a FEl disponibiliza uma quantidade de Bolsas
de Assisténcia Estudantil a serem concedidas a alunos comprovadamente carentes, selecionados e
avaliados pela Assisténcia Social da Instituicdo. O niumero de bolsas e valor de cada bolsa é definido
anualmente, por comunicacdao da Mantenedora. Em 2020 e 2021, o programa foi reforcado para
dar conta das novas demandas surgidas com a pandemia de covid-19.

2.9. Analise do Eixo 3 — Politicas Académicas

Considerando o que foi apresentado ao longo da analise desse capitulo e avaliado a partir de andlise
documental do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e dos relatérios institucionais e atos
legais referentes aos cursos de graduacdo e programas de pds-graduacgao stricto sensu e lato sensu
oferecidos pela Instituicdo, sdao feitas as consideracdes relacionadas a seguir:

1. As agbes académico-administrativas estao relacionadas com a politica de ensino para os
cursos de graduacdo e consideram a atualizacdo curricular sistematica, caracterizadas pelo
projeto “Plataforma de Inovacdo — FEI” e a existéncia de programas de monitoria.

2. Essas acOes também estdo relacionadas com as politicas de ensino para os cursos de pds-
graduacdo lato sensu e consideram o atendimento as demandas socioecon6micas da regido
de insercdo da FEl e a articulacdo da oferta dos cursos lato sensu com as areas da graduacao.

3. Quanto aos cursos de pds-graduacdo stricto sensu, as a¢bes académico-administrativas
estdo relacionadas com a politica de ensino, considerando sua articulacdo com a graduacao,
por meio dos projetos de iniciacdo cientifica e da atuacdo de professores dos programas de
pos-graduacdo nesses projetos.

4. Quanto as a¢Oes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacdo cientifica e para a
inovacdo tecnoldgica, estdo em conformidade com as politicas estabelecidas, sao
estimuladas com programas de bolsas mantidos com recursos proprios e de agéncias de
fomento.

5. As acOes académico-administrativas para a extensdo, especialmente a curricularizacdo da
extensdo, estdao em conformidade com as politicas estabelecidas, considerando praticas
efetivas para a melhoria das condi¢des sociais da comunidade externa.

6. As acOes de estimulo e difusdo para a producdo académica e publicacdes cientificas,
didatico-pedagdgicas e tecnoldgicas incentivam a participacdo dos docentes em eventos de
ambito local, nacional e internacional e a publicacdo de artigos em periddicos de alto
impacto. Os docentes manifestaram, contudo, a possibilidade de aprimoramento dos
procedimentos administrativos para submissao e implantagao de projetos e dos mecanismos
de apoio para desenvolvimento das pesquisas.
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7. A politica institucional para a internacionalizagao esta articulada com o PDI, apresenta
atividades voltadas para programas de cooperacdo e intercdmbio e é coordenada por um
grupo responsavel por sistematizar acordos e convénios internacionais de ensino e de
mobilidade docente e discente.

8. Os canais de comunicacdo externa divulgam informac¢des de cursos, de programas, da
extensdo e da pesquisa, publicam documentos institucionais relevantes, possuem
mecanismos de transparéncia institucional e permitem o acesso as informacdes acerca dos
resultados das avaliacdes internas e externas que vao sendo realizadas na FEI.

9. A comunicacdo da FEl com a comunidade interna promove a transparéncia institucional, por
meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso por todos os
segmentos da comunidade académica e divulga os resultados das avaliagGes internas e
externas.

10. A politica de atendimento aos discentes contempla a¢des de acolhimento e permanéncia do
discente, programas de acessibilidade, monitoria, intermediacdao e acompanhamento de
estagios e apresenta uma instancia que permite o atendimento discente em todos os setores
pedagdgico-administrativos da instituicdo.

11. As politicas institucionais e agdes de estimulo garantem apoio financeiro ou logistico para a
organizagdo e participacdo em eventos na FEl e de ambito local, nacional ou internacional e
apoio a producdo académica discente e a sua publicagdo em encontros e periddicos
nacionais e internacionais. Porém, a avaliacdo é que as limitagcdes na aplicacdo destas
politicas reduzem a eficacia dos mecanismos de apoio existentes.

A partir dessas consideracdes pode-se concluir que a Instituicdo, vem desenvolvendo de forma
exitosa as a¢des propostas em seu PDI e cumprindo com qualidade suas politicas para ensino,
pesquisa e extensdo, para a comunicacdo com a sociedade e para atendimento aos discentes.
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