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1 FORMATO

Utilizar papel branco ou reciclado, formato A4 (21 cm x 29,7 cm). Os textos devem ser
digitados na cor preta, podendo utilizar outras cores somente para as ilustragdes.

Trabalhos com até 100 folhas: devem ser digitados somente no anverso (frente) da folha,
com excecdo da ficha catalografica que deve ser impressa no verso da folha de rosto.

Trabalhos com mais de 100 folhas: podem ser digitados no anverso (frente) e no verso da

folha, conforme as recomendag¢des abaixo:

a) os elementos pré-textuais devem iniciar no anverso (frente) da folha, com excegao da folha
de rosto cujo verso deve conter a ficha catalografica;

b) os elementos textuais devem ser digitados no anverso (frente) e verso das folhas;

c) os titulos das se¢des primarias devem iniciar em pagina impar (frente) na parte superior da
pagina, alinhados a margem esquerda e separados do texto que os sucede por um espago
entre as linhas de 1,5;

d) as margens para o anverso (frente) devem ser: esquerda e superior 3 cm e direita ¢ inferior
2 cm;

¢) as margens para o verso devem ser: direita e superior 3 cm e esquerda e inferior 2 cm.

Obs.: Fica a critério do autor a escolha da impressao frente e verso para trabalhos com mais de 100
folhas.

1.1 FONTE

Fonte Arial ou Times New Roman tamanho 12 para todo o trabalho, inclusive a capa; com
excecaodas citagdes com mais de trés linhas, notas de rodapé, paginacdo, ficha catalografica, legendas

e fontes das ilustragdes e tabelas que devem utilizar tamanho 10.

1.2 MARGEM

As configuragdes de margens, paragrafos e alinhamento devem ser:

a) anverso (frente): margem esquerda e superior de 3 cm, direita e inferior 2 cm;

b) verso: margem direita e superior de 3 cm, esquerda e inferior 2 cm;

¢) recuoda primeira linha do paragrafo: 1,25 cm (1 Tab), a partir da margem esquerda;

d) recuode paragrafo para citagdo direta com mais de 3 linhas: 4 cm da margem esquerda;

e) alinhamento do texto: “justificado”;



f) alinhamento dos titulos das secdes e subsegdes: utilizar a opcdo “alinhar & margem

esquerda”;

g) alnhamento centralizado para os titulos sem indicacdo numérica: (Agradecimentos,

Resumos, Listas, Sumario, Referéncias, Glossario, Apéndices e Anexos).
1.3 ESPACAMENTO

O espago entre linhas deve ser configurado de acordo com as seguintes determinacoes:

a) espaco entre as linhas de 1,5;

b) espaco simples: citacdo direta com mais de trés linhas, notas de rodapé, referéncias,
legenda das ilustracdes e tabelas e natureza do trabalho (tipo do trabalho, area de

concentra¢do, nome da instituigdo, nome do orientador);

c) asreferéncias devem ser separadas umas das outras por um espaco simples.
1.4 INDICATIVOS DE SECAO
Os indicativos de secao devem ser configurados conforme as seguintes determinacoes:

a) o indicativo numérico de uma se¢do que precede o titulo deve ser em algarismo arabico,
alinhado a margem esquerda, separado por um espago de caractere;

b) os titulos das se¢des primarias devem comecar em folha nova, colocados na parte superior
da folha e separados do texto que os sucede por um espagoentre as linhas de 1,5 embranco;

c) os titulos das subse¢des devem ser separados do texto que os precede e que os sucede por
um espago entre as linhas de 1,5 e, branco;

d) a folha de aprovagdo, dedicatoria e epigrafe sdo se¢des sem titulo e sem indicativo
numérico;

e) os titulos que ocuparem mais de uma linha, devem ser posicionados abaixo da primeira

letra da primeira palavra do titulo.

Os elementos sem indicativo de secfio: errata, agradecimentos, listade ilustragoes,lista de tabelas,
lista de abreviaturas e siglas,listade simbolos, resumo, sumario, referéncias, glossario, apéndice,

anexo e indice devem ser centralizados com o mesmo destaque tipografico das secdes primarias,
ou seja, maitusculo e negrito.




1.5 PAGINACAO
Configurar a paginagdo do trabalho académico conforme as seguintes orientagdes:

a) as folhas ou paginas pré- textuais devem ser contadas sequencialmente a partir da folha
de rosto e numeradas somente a partir da Introducéo;

b) os nimeros devem ser escritos em algarismos arabico e fonte tamanho 10;

c) trabalhos com até 100 folhas devem ser digitados no anverso (frente) e a numeracao das
folhas aparecera no canto superior direito;

d) trabalhos com mais de 100 folhas podem ser digitados no anverso (frente) e verso e a
numeracdo das paginas aparecera no canto superior direito (frente) e no canto superior
esquerdo (verso);

e) as folhas ou paginas de apéndices ¢ anexos devem ser numeradas de maneira continua
seguindo a paginacdo do texto principal;

f) trabalhos constituidos de mais de um volume, deve ser mantida uma tinica sequéncia de

numeracao das folhas ou paginas do primeiro ao tltimo volume.

1.6 EQUACOES E FORMULAS

Para facilitar a leitura devem ser destacadas no texto e, se necessario, numeradas com
algarismos arabicos entre parénteses, alinhados a direita. Na sequéncia normal do texto, ¢ permitido o
uso de uma entrelinha maior que comporte seus elementos (expoentes, indices, entre outros).

Exemplo:

X2+ y2= 22

(x*+y?)/5=n

1.7 ILUSTRACOES

Para qualquer tipo de ilustragdo (desenho, esquema, fotografia, grafico, mapa, organograma,
planta, quadro, retrato, figura e outros), sua identificacdo deve aparecer na parte superior, alinhada a
esquerda da ilustragdo ¢ ndo da margem, com fonte 12, seguida de seu numero de ordem de ocorréncia
no texto, em algarismo arabico, travessdo e do titulo. A ilustragdo pode aparecer na margem esquerda

ou centralizada.



A fonte das ilustragdes ¢ um elemento obrigatorio mesmo que seja produgdo do proprio autor.
Indicar na parte inferior, alinhada a esquerda, o mais proximo possivel da ilustragdo, fonte, legenda ou
outras informagdes necessarias a sua compreensao e fonte tamanho 10.

Para ilustracdes adaptadas, colocar: Fonte: Autor “adaptado de” autor original, ano, pagina.

No caso de autoria propria, colocar: Fonte: Autor.

Nota: Quadros sio caracterizados pela disposicio do contetido em linhas e colunas, cujo teor dos textos
e numeros nao recebe tratamento estatistico. Os lados laterais dos quadros sio fechados com
tracos verticais e as colunas siio separadas por linhas verticais e horizontais.

Exemplos de figuras

Figura 1 — Localizacdo do Porto de Santos (imagens aéreas)

Fonte: Porto de Santos, 2012



Figura 2 - Lugares geométricos das curvas (M.)

GHemdB

Fonte: Autor “adaptado de” Ogata, 2003, p. 60

Figura 3 - Sinal de ECG com filtro derivativo
15 ; ; . : :

Amplitude (mv)

1 I 1 I L

56 87 58 59 = 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5
Tempo (s)

Fonte: Cassiano, 2010 apud Paixdo, Marcondelli e Nasser, 2016
Legenda: a figura exemplifica caracteristicas fiduciais extraidas do
complexo QRS



Figura 4 - Esquema da primeira versdao do
sensor de frequéncia ventilatoria

Fonte: Paixdo, Marcondelli e Nasser, 2016

Quadro 1 — Resultados das buscas no Google Scholar
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Fonte: Orefice, 2018



Quadro 2 — Grupos primarios e secundarios por associacdo e simbdlicos

| Primarios | Secundarios
8 |* Familia + Associagbes profissionais
e | Organizagio s Unides de crédito
g | Grupos de igrejas + \oluntarios de campanhas
@ |« Fraternidade politicas
< *» ACM - Associacdo Crista de
Mogos
2 |* Modelo de papel pessoal + Celebridades
2 Outra pessoa importante s Empresas Forfune 500
‘2 |+ Apessoaque alguém “admira secretamente” | » Qutros artistas (para um artista)
E
n

Fonte: Sheth, Mittal e Newmann, 2001, p. 166

1.8 TABELAS

As tabelas apresentam informagoes tratadas estatisticamente. Nas tabelas devem constar os
seguintes elementos:
a) numeracdo independente e consecutiva;
b) sua identificagdo (titulo) aparece na parte superior, com fonte tamanho 12, precedida da
palavra Tabela, seguido do seunimero de ordem em algarismos arabicos;
¢) na parte inferior indica-se a fonte dos dados ou notas sobre seu conteido em tamanho 10;
d) quando houver transformacdo de dados numéricos obtidos na fonte, identifique o
responsavel pela operacdo abaixo da indicacdo de fonte;
e) astabelas devem ser mencionadas o mais proximo possivel do trecho a que se referem;

f) aslaterais das tabelas sdo abertas.

1.8.1 Recomendacdes gerais

Toda tabela que ultrapassar as dimensdes da folha deve obedecer as seguintes

recomendagoes:

a) cada folha dever ter o contetudo do topo e o cabecalho da tabela;

b) cada folha deve conter uma das seguintes indicacdes na parte superior € no canto
direito da tabela: continua (na primeira), continuacfo (nas demais) e conclusfo (na
ultima);

¢) cada folha deve ter colunas indicadoras e seus respectivos cabecalhos;

d) o tracohorizontal da moldura que separa orodapé deve ser apresentado em cada folha

que contenha a ultima linha da tabela;
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e) o conteudo do rodapé deve ser apresentado na folha de conclusdo; (vide anexo A)

Modelos de tabelas

Tabela 1 — Designagao antes da troca total de horarios

09:00 09:30 10:00 10:30

Fonte: Autor

Tabela 2 — Resultados apresentados apos a aplicacdo do modelo para cada filial

SIGLA FO TEMPO TAMANHO VARIAVEIS ALOCACOES
(s) (Mb)
MCO 741 024 0,20 64 8
JPS 7,73 023 029 144 12
NTR 11,04 023 0,80 576 24
GON 17,80 023 0,93 676 26
RJB 9,65 0,32 1,67 1296 36
SPO 18,07 022 1,75 1369 37

Fonte: Oliveira, 2014

Tabela 3 - Erro associado a variavel L6

Erro L6(%) Frequéncia Erro L6(mm) Frequéncia
0.00% |- 1.00% 10 0.00 |- 5.00 9
1.00% |- 2.00% 11 5.00 |- 10.00 11
2.00% |- 3.00% 10 10.00 |- 15.00 8
3.00% |- 4.00% 12 15.00 |- 20.00 14
4.00% |-  5.00% 6 20.00 |- 25.00 4
5.00% |- 6.00% 8 25.00 |- 30.00 7
6.00% |- 7.00% 2 30.00 |- 35.00 6

Fonte: Silva, 2016



Tabela 4 - Célculo do X95%

11

Amostra  X95% (mm) | Amostra X 95% (mm) | Amostra X 95% (mm)
1 998.85 21 956.67 41 942 .95
2 999.56 22 977.61 42 931.64
3 991.66 23 971.63 43 937.55
4 980.55 24 977.54 44 945.27
5 974.84 25 955.74 45 928.35
6 974.36 26 967.39 46 924.83
7 990.14 27 972.24 47 931.15
8 975.07 28 969.64 48 928.45
9 982.86 29 959.97 49 922 .47
10 966.63 30 955.80 50 933.19
11 980.98 31 955.49 51 922.87
12 966.15 32 94418 52 925.33
13 971.82 33 943.87 53 928.61
14 981.42 34 948.38 54 912.96
15 979.88 35 959.27 55 935.92
16 975.64 36 934.87 56 918.56
17 978.27 37 941.49 57 918.97
18 963.61 38 941.18 58 914.08
19 961.73 39 934.62 59 926.61

20 965.59 40 949.10

Fonte: Silva, 2016
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2 ESTRUTURA DO TRABALHO ACADEMICO

De acordo com a NBR 14724:2011 — Informacao e documentacdo — trabalhos académicos —
Apresentagdo, a estrutura dos trabalhos académicos esta dividida em: parte externa (capa) obrigatorio
¢ (lombada) opcional; parte interna: elementos pré-textuais, textuais e pos-textuais.

Ordem de apresentagao dos elementos:

Capa (obrigatorio)
Parte externa )
Lombada (opcional)

—

Folha de rosto (obrigatoria)

Errata (opcional)

Folha de aprovagao (obrigatoria)
Dedicatoria (opcional)

Elementos Agradecimentos (opcional)

pré-textuais ) Epigrafe (opcional)

Resumo em portugués (obrigatorio)
Resumo em lingua estrangeira (obrigatorio)
Listas (opcional)

Sumario (obrigatério)

—

Parte interna =~ —
As trés etapas sdo

Elementos Introdugao obrigatérias, mas a
textuais Desenvolvimento nomenclatura dos titulos
Conclusio dos elementos textuais fica

a critério do autor.

Referéncias (obrigatorio)
Glossario (opcional)
_J Apéndice (opcional)
Anexo (opcional)
indice (opcional)

—

Elementos
pos-textuais
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2.1 PARTE EXTERNA

Deve ser apresentada conforme orientagdes a seguir.

2.1.1 Capa (elemento obrigatorio)

Protecdo externa do trabalho. Deve conter todas as informagdes necessarias para sua

identificacao:

a) nome da Instituicdo em letras maitisculas;

b) nome do autor em letras maitisculas;

c) titulo do trabalho em letras maiisculas e negritadas; se houver subtitulo deve ser
precedido de dois () pontos, em letras mintisculas e sem negrito;

d) ntmero de volumes: se houver mais de um deve constar em cada capa a especificacdo do
respectivo volume;

e) local (cidade) da instituicdo onde deve ser apresentado;

f) ano daentrega.

Nota: No caso de cidades homénimas recomenda-se o acréscimo da sigla do estado.

Todos os trabalhos entregues devem seguir os padrdes adotados pela instituigao.

Encadernacéo:

e Corpretae letras douradas Monografias (Graduacao/Es pe cializacio);

e Corazul-marinho e letras douradas (Dissertacoes e Teses);

e Fonte Times New Roman ou Arial, tamanho 12.




CENTRO UNIVERSITARIO FEI
NOME COMPLETO

ELABORACAO DE TRABALHO CIENTIFICO: baseado nas normas da ABNT

{ Sao Bernardo do Campo
2021




CENTRO UNIVERSITARIO FEI
NOME COMPLETO

ELABORACAO DE TRABALHO CIENTIFICO: baseado nas normas da ABNT

— {Sﬁo Bernardo do Campo

2021
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2.1.2 Lombada

Parte da capa do trabalho que retine as margens internas das folhas, sejam elas costuradas,
grampeadas, coladas ou mantidas juntas de outra maneira. Deve conter os seguintes elementos

conforme a NBR 122252004 — Lombada:

a) nome do autor;
b) titulo do trabalho (pode ser abreviado se necessario);
¢) numero do volume, se a obra estiver dividida em mais de um volume;

d) ano de publicacdo.

O nome do autor ¢ o titulo devem ser impressos longitudinalmente e legivel do alto para o pé
da lombada.
Deve-se deixar um espago de 2,5 cm na parte inferior da lombada sem impressdo, para a

colocacdo da etiqueta de identificacdo da obra, pela biblioteca.

Modelo de lombada

JOLAV O HINON

OHTVEVIL Od O1NLLL

ONV




2.2 PARTE INTERNA

Deve ser apresentada conforme orientagdes a seguir.

2.2.1 Folha de rosto (elemento obrigatorio)

Folha que contém os elementos essenciais a identificagdo do trabalho, digitada no anverso da

folha (frente):

a)
b)

c)

d)

g

nome do autor em letras maiisculas;

titulo do trabalho em letras maiisculas e negritadas; se houver subtitulo deve ser
precedido de dois (:) pontos, em letras minisculas e sem negrito;

numero de volumes: se houver mais de um deve constar em cada folha de rosto a
especificagdo do respectivo volume;

natureza: tipo do trabalho (tese, dissertagdo, monografia e outros) e objetivo (aprovagao
em disciplina, grau pretendido e outros); nome da instituicdo a que ¢ submetido; area de
concentracao;

nome do orientador e, se houver, do co-orientador;

local (cidade) da instituicdo onde deve ser apresentado;

ano da entrega.

Trabalho de Conclusdo de C urso, apresentado ao Centro
Universitario FEL, como parte dos requisitos necessarios para
obtencao do titulo de Bacharel

em

Orientado pelo Prof.

Monografia apresentado ao Centro Universitario FEI, como parte
dos requisitos necessarios para obtencéo do titulo de

Especialistaem
Orientado pelo Prof. Me.

Dissertaciio de Mestrado apresentada ao Centro Universitario FEI
para obtenciodo titulo de Mestre

em

Orientado pelo Prof. Dr.

Tese de Doutorado apresentada ao Centro Universitario FEI para
obtencao do titulo de Doutor

em

Orientado pelo Prof. Dr.
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Modelo de folha de rosto

JOSE SILVA

Margens superior e esquerda 3 cm,

inferior e direita2 cm

METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO: diretrizes para o trabalho didatico-

cientifico na universidade

Trabalho de Conclusio de Curso,
Natureza do trabalho: recuo de 8 cm, apresentado ao Centro Universitario FEI,
?Sp’f?m;““’S‘mples"‘l‘“hame““’ como parte dos requisitos necessarios para
Justificado. . obtencdio do titulo de Bacharel em
Fonte Times New Roman ou Arial 12 . - [ .

Admmistracdo de Negocios. Orientado
pelo Prof. Dr. Francisco Motta.

Sao Bernardo do Campo
2021

Espacamento entre
| linhas de 1,5
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2.2.2 Ficha catalografica (elemento obrigatorio)

A ficha catalografica mede 12,5 x 7,5 cm, deve ser impressa no verso da folha de rosto, na parte
inferior da folha. A ficha serd elaborada pelo proprio aluno, através do preenchimento do formuldrio no
site da biblioteca'!, com as seguintes informagdes: nome do (s) autor (es), titulo do trabalho, nome do
professor (a) orientador (a), ano, total de folhas ou paginas, local de entrega, etc. Ela sera impressa apds

o preenchimento dessas informag¢des contidas no formulario.

Modelo de ficha catalografica

Sobrenome do autor, Nome.

Titulo da monografia: subtitulo se houver/ Nome do autor na ordem
direta. Local, data.

N° de folhas ou paginas: ilustragdo se houver.

Trabalho de Conclusdo de Curso — Centro Universitario FEL
Orientacdo: Nome do professor.

1. Assunto.2. Assunto. 3. Assunto.l. Sobrenome do orientador, Nome do
orientador, orient. II. Titulo.

CDU (Classificacao)

! sofia.fei.edu.br/ficha/



2.2.3 Folha de aprovaciao (elemento obrigatorio)

Elemento obrigatorio, caso haja banca examinadora. Deve ser inserida logo apos a folha de
rosto, e deve ser constituida por:

a) nome do autor do trabalho;

b) titulo do trabalho e subtitulo (se houver);

¢) natureza (tipo do trabalho, objetivo, nome da instituicdo a que € submetido, area de
concentracao);

d) data de aprovacdo;

e) nome do orientador e examinadores;

f) titulagdo e assinatura dos componentes da banca.

A data de aprovacdo e as assinaturas dos componentes da banca devem ser colocadas apds a
aprovaciao do trabalho.

No caso das dissertacdes e teses,a folha de aprovacdo tem um formato padrio, ela é fornecida
pela secretaria do mestrado.

20




21

Modelo de folha de aprovacio

José Silva
Margens superior e esquerda 3 cm,
inferior e direita2 cm

METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO: diretrizes para o trabalho didatico-

cientifico na universidade

Trabalho de Conclusdao de Curso, apresentado
Natureza do trabalho: recuo de 8 cm, ao Centro Universitario FEI, como parte dos

ST T requisitos necessarios para obtencdo do titulo
de Bacharel em Administracdo de Negdcios.

Fonte: Times New Roman ou Arial 12

Comissao julgadora

Orientador e Presidente

Examinador (1)

Examinador (2)

Espacamento entre Sao Bernardo do Campo

linhas de 1,5

Data de aprovagdo




2.2.4 Dedicatoria

Folha onde o autor dedica a obra. Digitada do meio da folha para a margem inferior e do

centro para a margem direita. Nao contém titulo.
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Modelo de dedicatoria

Dedicatéria: recuo de 8 cm, Dedico este trabalho a Deus, meus pais, esposa
espacamento de 1,5 entre linhas

Fonte: Times New Roman ou Arial 12 e a todos aqueles que motivaram a lutar pelas

coisas que acredito.
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2.2.5 Agradecimentos

Folha que contém manifestacdo de reconhecimento a pessoas e/ou instituicdes que realmente
contribuiram com o autor, devendo ser expressos de maneira simples. Coloca-se no espago superior da

folha a palavra Agradecimento (s), grafada em letras maiisculas, em negrito e centralizada.
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Modelo de agradecimentos

Margens superior e esquerda 3 cm,

inferiore direita2 cm. Espacamento AGRADECIMENTOS

de 1,5 entre linhas
espaco de 1 linha (1,5)

Ao meu orientador, Prof Dr. José A. Silva, por acreditar no meu trabalho, pelo grande
apoio, por todos os ensinamentos e pela ajuda nas metas e objetivos necessarios para o
desenvolvimento deste trabalho.

A todos os colegas de sala aula, por todos os compartilhamentos de conhecimentos,
todas as opinides e todos momentos de descontrago.

A todos os familiares que sempre me apoiaram.

Ao Centro Universitdrio FEI, por toda infraestrutura e disponibilidade de recursos

essenciais no desenvolvimento deste trabalho.



2.2.6 Epigrafe

26

Citagdo relacionada com o assunto do trabalho, seguida de sua autoria. Digitada com

espacamento 1,5 entre linhas e fonte tamanho 12, do meio da folha para a margem inferior e do centro

para a margem direita.

Margens superior e esquerda 3 cm,
inferiore direita2 cm

Modelo de epigrafe

A citacio da epigrafe deve constar

na lista de referéncias

“Seja voc€ quem for, seja qual for a posicdo
social que vocé tenha na vida, a mais alta ou a
mais baixa, tenha sempre como meta muita
forca, muita determinacdo e sempre fagca tudo
com muito amor e com muita f€ em Deus, que
um dia vocé chega 1a. De alguma maneira vocé
chega 1a. »

Ayrton Senna



2.2.7 Resumo

Elaborado pelo proprio autor, apresentagao concisa dos pontos relevantes de um documento.
Deve ressaltar o objetivo, o método, os resultados e as conclusdes do documento. O resumo deve ser
composto de uma sequéncia de frases concisas, afirmativas e ndo de enumeragdo de topicos, deve ter
alinhamento justificado em um unico paragrafo (1,25 cm), espagamento 1,5 entre linhas e deve-se
usar o verbo na voz ativa e na terceira pessoa do singular. J& o resumo em lingua estrangeira, consiste
na versdo do resumo para outra lingua: Abstract —em inglés; Résumé —em francés ¢ Resumen — em
espanhol.). Também devem serincluidas palavras—chave da lingua escolhida paraa versao do resumo.
Quanto a formatag@o deve-se seguir as mesmas normas do resumo em portugués. De acordo com a
NBR 6028: 2003 —Informacdo e documenta¢do — Resumo — Apresentacdo quanto a sua extensao os
resumos devem ter: de 150 a 500 palavras para os trabalhos académicos (teses, dissertagdes e outros)
e relatorios técnico-cientificos. As palavras-chave devem figurar logo abaixo do resumo, antecedidas
da expressdo Palavras-chave, seguida de dois-pontos, separadas entre si por ponto ¢ virgula e
finalizadas por ponto. Devem ser gravadas com as iniciais em letra miniscula, com exceg¢ao dos

substantivos proprios € nomes cientificos.
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Modelo de resumo

Margens superior e esquerda 3 cm,

RESUMO
espaco de 1 linha (1,5)

inferior e direita2 cm

A exacerbada degradacdo do meio ambiente, o aumento da consciéncia dos
consumidores na exigéncia de produtos que ndo afetem o meio ambiente ¢ a crescente atividade
regulamentadora, revelam diferentes desafios para as empresas em todo o mundo, como o
desenvolvimento de arranjos que harmonizem o crescimento industrial e a protecdo do
ambiente. O Green Supply Chain Management (GSCM) configura-se como a mtegracao do
pensamento ambiental & SCM, incluindo o design do produto, busca e selecio de materiais,
processos produtivos, entrega do produto final aos consumidores e gestdo do fim de vida do
produto apds sua vida tutil. Este trabalho tem como principal objetivo analisar quais s3o as
praticas do Green Supply Chain Management adotadas em empresas focais do setor
eletroeletronico dalinha branca. Visando ao alcance deste propdsito, foi realizada uma pesquisa
empirica de cunho qualitativo, através da abordagem de estudos de caso miltiplos. A coleta de
dados realizou-se por meio de informagdes publicas do setor eletroeletronico da linha branca,
além de entrevistas estruturadas, questionarios semiabertos e observacdes diretas em cinco
empresas focais com plantas produtivas no territdrio nacional, associadas a ELETROS.
Concluindo com os seguintes objetos de estudo: Whirlpool, Electrolux, Mueller, Atlas e Elgin.
Além disso, também foi realizada uma entrevista com o gerente executivo da ABREE. Os
resultados demonstram que a pratica da gestdo de residuos ¢ a mais adotada entre as
participantes da pesquisa. Por outro lado, compra verde e analise, do ciclo de vida sdo as praticas
menos disseminadas. Verificaram-se diferencas expressivas na adog¢do de algumas varidveis do
GSCM entre as empresas com certificagdo ISO 14001 e empresas ndo certificadas. A analise
do desempenho ambiental foi entravada pela falta de dados disponibilizados, por questdes
nternas de algumas empresas participantes. Com a pressdo das partes interessadas para
atendimento aos requisitos ambientais, este trabalho ganha importancia, uma vez que explora
os conceitos e as praticas do GSCM que refletem o comprometimento ambiental das

organizagoes.

Palavras-chave: gestdo da cadeia de suprimentos verde; sistema de gestdo ambiental; residuos

eletroeletronicos; produtos da linha branca.
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Modelo de resumo

ABSTRACT
espaco de 1 linha (1,5)

The exacerbated environmental degradation, increased consumer awareness in
demanding products that do not affect the environment, the growing regulatory activity, reveals
different challenges for companies around the world, such as the development of arrangements
that harmonize industrial growth and environmental protection. The Green Supply Chain
Management (GSCM) is configured as itegration of environmental thinking to the SCM,
mncluding product design, research and selection of materials, production processes, delivering
the final product to consumers and end of lift management of product after its useful life. This
work has as main objective to analyze what practices of green supply chain management focal
firms i the electronics sector of the white goods adopt. Aimed to achieve this purpose, an
empirical qualitative research, through the multiple case studies approach was performed. Data
collection took place of public nformation from electronics sector of the white goods and
structured interviews, questionnaires and direct observations semi open in five focal firms with
production plants in the country, associated with ELETROS. Concluding with the following
objects of study: Whirlpool, Electrolux, Mueller, Atlas and Elgin. In addition, an interview with
the executive manager of ABREE was also performed. The research results demonstrate that
the waste management practice is most used among the research participants. Onthe other hand,
green, buy and life cycle analysis practices are less widespread. There were significant
differences i the adoption of some variables GSCM among companies with ISO 14001
certified and non-certified companies. The environmental performance analysis was hampered
by lack of data available attributable to internal affairs of some participating companies. With
pressure from stakeholders to meet environmental requirements, this work gains importance as
it explores the concepts and practices of GSCM that reflects on the environmental commitme nt

of the organizations.

Key words: green supply chain management; electronic waste; environmental management

system; white goods.
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2.3 LISTAS (ELEMENTO OPCIONAL)

Devem ser elaboradas conforme orientagdes a seguir.
2.3.1 Lista de ilustracoes

Designagao genérica de imagem que ilustra ou elucida um texto. Relagdo dos quadros, figuras,
desenhos, mapas, esquemas, fotografias, graficos e outros elementos ilustrativos elaborada de acordo
com a ordem apresentada no texto, com seu nome especifico seguido do travessao, titulo e a indicacao

do nimero da folha ou pagina. E recomendada a inclusdo de listas quando o nimero de elementos for

superior a cinco. (Vide modelo na folha 30).

2.3.2 Lista de tabelas

Relagdo dos titulos das tabelas de acordo com a ordem de apresentacdo do trabalho. (Vide

modelo na folha 31).

2.3.3 Lista de abreviaturas

Relagdo alfabética das abreviaturas utilizadas no trabalho seguidas das palavras ou significados
por extenso. Para a utilizagdo de abreviaturas seguir NBR 10522:1988. (Vide modelo na folha 31).

2.3.4 Lista de siglas

Relagdo alfabética das siglas utilizadas no texto seguidas das palavras ou significados por

extenso. (Vide modelo na folha 32).

2.3.5 Lista de simbolos

Relag@o dos simbolos apresentados na ordem em que aparecem no trabalho com o devido

significado. (Vide modelo na folha 33).
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Modelo de lista de ilustracoes

Margens superior e esquerda 3 cm,
inferiore direita2 cm

LISTA DE ILUSTRACOES
espaco de 1 linha (1,5)

Organograma 1 — Estrutura organizacional .............ccceeiieiiiniiiinienie e 10
Figura 1 — A politica ambiental nas OrganiZagoes ..........c.eeeveerrierieeriienieeriienreerieeereeseesneens 16
Figura 2 — Desenvolvimento SuStentavel..........ccooiuiiiiiiiiiiiiiiee e 26
Quadro 1 — O sistema de gerenciamento OpPeracional ...........cceeveervieeriieniiienienieenieeeie e 28
Quadro 2 — Distingao entre formas e meios de comunicagao eXiStentes ........ccceevevveerveeennenn. 30

Figura 3 — Marketing de relacionamento ...........c.coeevueeierieniiiiienienieeieeeesie e 35
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Modelo de lista de tabelas

Margens superior e esquerda 3 cm,

inferiore direita2 cm

LISTA DE TABELAS
espaco de 1 linha (1,5)
Tabela 1 — Producao de tiras em qUIlOZramas ............ceeeruriireeriiiiieeeiiiiieeeeieeeeesiieee e eeeeee e e 15
Tabela 2 — Produgao de tiras acima da demanda ................eeeeeeeiienininininiiiiiiieiesesseesssesessseeeeeeeeenns 18
Tabela 3 — Andlise de produgao de tIras ..........eeeeieeeieiieiiiiiiieee et e e e e e e e e e e e e e 23
Tabela 4 — Indicadores de produga0 de tIraS .........eeeeeieeiieiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e 28
Tabela 5 — Estoque de 0DSOIESCENCIA .....cceuveeiiiiiiiieee ettt et e e e e e errreee e e e e e e e e neeenees 30

Tabela 6 — Relatorios de produtos ODSOICTOS .......ciiiiieieeiiiiiiiiiieeeeeeiieeee e e e e e et e e e e e e 35



Modelo de lista de abreviaturas e siglas

Margens superior e esquerda 3 cm,

ABNT
FEI
IES
NBR
ONG
ONU

inferior e direita2 cm

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
espago de 1 linha (1,5)
Associacao Brasileira de Normas Técnicas
Fundagdo Educacional Inaciana Pe. Sabodia de Medeiros
Instituicdes de Ensino Superior
Norma Brasileira Regulamentadora
Organizagdo Nao-Governamental

Organizacdo das Nagdes Unidas
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Modelo de lista de simbolos

Margens superior e esquerda 3 cm,

LL
LP

™

inferior e direita2 cm

LISTA DE SIMBOLOS
espaco de 1 linha (1,5)
Limite de liquidez
Limite de plasticidade
Porosidade
Copyright

Marca Comercial
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2.4 SUMARIO

Enumeracdo das divisdes/se¢des do trabalho na mesma ordem e na forma grafica em que

aparecemno texto. Para organizagdo do sumario é utilizado a NBR 6024:2012 — Numeragao progressiva

das se¢des de um documento. Para elaboragdo do sumario deve-se seguir as orientacdes abaixo:

a)
b)

g)

h)

)

0 sumdrio € o ultimo elemento pré-textual;

quando houver mais de um volume, deve ser incluido o sumario de toda a obra em todos
os volumes, de forma que se tenha conhecimento do conteudo, independentemente do
volume consultado;

devem ser utilizados algarismos arabicos na numeragao;

deve-se limitar a numeragao progressiva até a secao quinaria;

os indicativos das se¢des devem ser alinhados a margem esquerda;

os titulos e subtitulos que sucedem os indicativos das secOes devem ser alinhados pela
margem do titulo do indicativo mais extenso, inclusive os elementos pos-textuais;

os titulos das segdes e subsecOes devem ser destacados tipograficamente, de forma

hierarquica, da primaria a quinaria, conforme modelo abaixo:

-1 SECAO PRIMARIA (tudo maitisculo e negrito);
-2.1 SECAO SECUNDARIA (tudo maiisculo e sem negrito);
-2.1.1 Secao terciaria (somente a primeira letra maiiscula e negrito);

-2.1.1.1 Secdo quaterndria (somente a primeira letra maiiscula, negrito e italico);
-2.1.1.1.1 Se¢do quinaria (somente a primeira letra maiiscula, sem negrito e com italico).
nao podem ser utilizados entre o indicativo da se¢@o e seu titulo (ponto, hifen, travessao,
parénteses ou qualquer sinal);

o indicativo das secoes primarias deve ser grafado em niimeros inteiros a partir de 1;
titulos com indicagdo numérica, que ocupem mais de uma linha, devem ser inseridos, a

partir da segunda linha, alinhados abaixo da primeira letra da palavra do titulo.



Modelo de sumario

| Margens superior e esquerda 3 cm, |

1

2.1
2.2

3.1
3.1.1

3.1.2
3.1.2.1
3.1.2.2.1

inferior e direita2 cm

SUMARIO
espago de 1 linha (1,5)
INTRODUGAO ... 12
SECAO PRIMARIA ..o 15
SECAO SECUNDARIA ..., 21
SECAO SECUNDARIA ..ottt eeeee s eeeee e 35
SECAO PRIMARIA ..ot eeeee s s e 47
SECAO SECUNDARIA ..ottt 59

Secao terciaria, o texto de uma sec¢ao deve cessar antes do niimero

da pagina e reiniciar embaixo do préprio texto, inclusive

PATA LISTAS ..oooiiiiiiiie et e 63
SeCA0 teXCIATIA ..........oooiiiiiiiii e 74
S€CAO QUATETNATIA.......................oooeeieeieeeeeee e 81
SECAO QUINATIA. ...t 95
REFERENCIAS .......oooouiiiiiiiieeiie st 152

APENDICE A — QUESTIONARIO .......cooomioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 159

36
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2.4.1 Alineas

Quando for necessario enumerar diversos assuntos, em uma determinada se¢do do texto, estes
deverdo ser listados utilizando-se das alineas, obedecendo as seguintes orientacdes:

a) o trecho final do texto, anterior as alineas, termina em dois pontos;

b) as alineas sdo ordenadas alfabeticamente, em letra mintiscula, seguida de parénteses;

c) as letras indicativas das alineas devem apresentar recuo em relagdo a margem esquerda com
1,25 cm;

d) o texto das alineas comega por letra minuscula e termina em ponto-e-virgula, exceto a tltima
que termina em ponto final;

e) o texto das alineas deve terminar em dois pontos, se houver subalineas;
- as subalineas devem comegar por travessdo seguido de espago;
- as subalineas devem apresentar recuo comrelagdo a alinea;
- as subalineas comecam com letra minuscula e termina em ponto-e-virgula. A tltima

subalinea deve terminar em ponto final;

- a segunda e as seguintes linhas do texto das subalineas comeg¢am sob a primeira letra do

texto da propria subalinea e ndo da letra do tdpico.

f) asegunda e as seguintes linhas do texto das alineas comegam sob a primeira letra do texto

das proprias alineas e ndo da letra do topico.
Exemplo de alineas e subalineas
a) cadastro:
- pacientes;
- tratamento;
- remédios;
b) controle:
- cadastro de funcionarios;
- alterag¢des do cadastro de funcionarios;
- controle de Estoque;
¢) manutencao:
- alterag@o/exclusdo do cadastro de pacientes;
- alteracdo/exclusdo do cadastro de tratamento;
- alterag@o/exclusdo do cadastro de remédios;
d) sobre;

e) sair.
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2.5 ELEMENTOS TEXTUAIS

Parte mais extensa de um trabalho académico, esta dividida em trés partes principais.

2.5.1 Introducao

Apresenta os pontos fundamentais da pesquisa, situando o leitor no contexto do trabalho.

Menciona os aspectos relacionados com a situagdo e justificativa do tema e sua metodologia.
2.5.2 Desenvolvimento
E a parte mais extensa do trabalho, geralmente dividida em itens. Apresenta a discussao
e/ou analise de ideias e conceitos, temas fendmenos que estejam sendo objetos de estudo. As descrigcdes
mencionadas devem ser suficientes para permitir a compreensao das etapas do trabalho.
2.5.3 Conclusao ou consideracoes finais
Parte final do texto onde sdo apresentados os resultados finais da pesquisa, correspondentes aos

objetivos ou hipoteses. E importante apresentar novas ideias, abrindo caminho a outros pesquisadores

que poderdo trabalhar no assunto.

Nota: Todas as secoes e subsecoes devem conter um texto relacionado a elas.




39

3 ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

Sucedem a conclusdo do trabalho. Sdo apresentados conforme ordem abaixo:

3.1 REFERENCIAS

De acordo com a NBR 6023:2002, as referéncias sdo um conjunto padronizado de elementos
descritivos, retirados de um documento independente do suporte que esteja permitindo sua identificacdo
individual. Elemento obrigatério em todos os trabalhos. Sao apresentadas em lista propria, alinhadas a
margem esquerda, ordenadas alfabeticamente. Devem ser digitadas em espagosimples e separadas entre
si por um espagosimples embranco. A palavra REFERENCIAS deve ser centralizada na folha e escrita

em negrito.

Modelo de referéncias

3.2 GLOSSARIO (ELEMENTO OPCIONAL)

Lista onde relacionam-se as palavras ou expressoes técnicas de sentido restrito ou obscuro, sdo

acompanhadas de seu significado e apresentadas em ordem alfabética.
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3.3 APENDICE (ELEMENTO OPCIONAL)

Documento elaborado pelo autor a fim de complementar o que esta sendo tratado no texto. O
numero de apéndices ¢ estabelecido pelo autor de acordo com a necessidade. As folhas do apéndice
devem ser numeradas de maneira continua ¢ sua paginacdo deve dar seguimento a do texto principal
Deve ser precedido da palavra APENDICE, identificado por letras maiisculas consecutivas, travessio

e pelo respectivo titulo. Ex.: questionarios, textos explicativos, etc.

APENDICEA — Questiondrio

3.4 ANEXO (ELEMENTO OPCIONAL)

Documento ndo elaborado pelo autor, cuja finalidade ¢ esclarecer, provar, documentar e
confirmar a ideia apresentada no trabalho. Deve ser precedido da palavra ANEXO, identificado por
letras maiisculas consecutivas, travessdo e pelo respectivo titulo. As folhas do anexo devem ser
numeradas de maneira continua e sua paginagao deve dar seguimento a do texto principal. Devem ser
apresentados depois dos apéndices. O numero de anexos ¢ estabelecido pelo autor de acordo com a
necessidade. Ex.: ilustragdes, descricdo de equipamentos, técnicas e processos, modelos de formularios

e/ou impressos citados no texto, leis, decretos, etc.

ANEXO A - Organograma

3.5 INDICE (ELEMENTO OPCIONAL)

Relagao de palavras ou frases ordenadas segundo determinado critério, que localiza e remete
para as informagoes contidas no texto. Quanto a ordenagao, o indice pode ser: alfabético, sistematico,
cronologico, numérico e alfanumérico. Ja o enfoque, o indice pode ser geral ou especial, organizado
por: autores, assuntos; titulos; pessoas e/ou entidades; nomes geograficos; citagdes, etc. Para elaboragao

de indices, consultar a NBR 6034:2004.
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ANEXO A - TABELA DE CRESCIMENTO ANUAL DA POPULACAO RESIDENTE,
EM ORDEM DECRESCENTE POR MUNICIPIOS DO ESTADOS DE ALAGOAS, NO
PERIODO DE 1890-1991



Tabela 3 - Taxa de crescimento anual da populsgiio residente, em ordem
decrescente, por Municipios do Estado de Alagoas, no perfodo 1980-1991

{eontinua)
Taxa de Taxa de
Municipio etescimento anual r' Municipio crescimento anual
(%) )

Piranhas 8,44 || Penedo 126
Campo Megre 707 || Mossiar ERL
Barra de Sho Miguel T.05 || Cajueing .03
Santa Luzia do Norte §.28 || Jaramalaia 2.9
Japaratings 483 || Joaguim Gomaes 2.74
Teotdnio Vilela 442 || Arapirace m
acew 421 || Coruripe 287
Oiho d'Agua do Casado 4.14 || Cacimbinhas 2.3
Dalmirs Gouvela 400 || lbatoguara 2.3
Craitian 3.87 || Feliz Deserio 2.8
Barra de Santo Antdnio 381 || Junqueiro 225
Saluba 3,80 || Tagquarans 27
Piagabugu 4.50 || Lagoa da Canoa 212
Palastina 3.52 || Dois Riachos 2.1
Raleiro 3.50 || Coqueiro Seco 2.10
Jundid 3,29 || Batalha 208

Normad 2 apresentasghe taoular

47
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Tabela 3 - Taxa de crescimento anual da populacio residente, em ordem
decrescente, por Municipios do Estado de Alagoas, no perfodo 1980-1991

{continuagbo)
Taxa de Taxa de
Municipio Crescimento anual Municipio crescimento anwal
(%) ()

840 Sebastibo 2,03 || Pho de Agtcar 117
Panso de Camaragibe 1,99 || Minador do Negrio 1.4
S0 Miguel dos Campos 1.99 || Monteirspolis 113
Girau do Ponciano 197 || Mata Grande 1.08
Balo Monite 1,08 || Otho o' Agua das Flores 1.08
Riol 30 108 || Colbnia Leopoldina 1.03
Matriz de Camaragibe 1,91 || Murici 087
Jacard dos Homens 1.88 || Santana do ipanema 0.95
Pilar 1.83 || Porto Calvo 094
Boca da Mata 1,83 || Sdo Josd da Tapers 0.90
Poito Real do Colégio 1.80 || Anadia 0,88
840 Luls do Quitunde 1,70 || Maragogi 0,83
Senador Rui Palmedna 1.68 || Coité do Nola 081
Traipu 1.48 || Uniko dos Palmares 0.7
Paimaira dos Indics 1,29 || Feira Grande 0,78
Inhapi 1.28 || Major Isidoro 0.71

Wormas de apresentacdo tabular
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Tabela 3 - Taxa de crescimento anual da populagio residente, em ordem
decrescente, por Municipios do Estado de Alagoas, no perfodo 1980-1991

(conchusls)
Taxa de Taua da
Municipio crescimento anual Municipio crescimento anual
(%) )
Campo Grands 0.70 || Maribonds -0,08
Pogo das Trincheiras 0,67 || Porto de Pedras =02
Marechal Deodoro 0.80 || Maraviltha =033
Limaairs de Anadia 0.50 || Vigosa = 0,40
Ouro Branco 0.57 || Oiho d"Agua Grande -0.42
Clivenga 0,55 || Mas Vermelho - 0,45
Igaci 0,55 || Baldm =048
Agua Branca 0.49 || Atalaia =072
Carmnairos 0.3% || Quebrlngulo -083
Igreja Mova 0.34 || Santana do Mundad =113
Tangue d°Aica 0.24 || Branquinha -1.28
540 Miguel dos Milagres 0,18 || Paulo Jacinto -127
Canapi 0,00 || Flaxeiras =133
Capola 0.08 || Sho Brds -1.38
Sdo Jose oa Laje 0.00 || Cha Preta =167
Jacuipe =000 || Pindoba =293
Novo Line - 0.08
Fonite: Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia @ Estatistica - IBGE.
Notas: Dados numidricos armedondados.
Sinais convencionais utilizados:
0.00 Dado numérico igual a rero resullante de arredondamento de dado numdnco onginalmen=-
te positiva.

= 0,00 Dado numdrico igual & 2ero resultante de srredondamento de dado numdrico original-
mente negalive.
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