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Disciplina . . Tipo
PME 416 —- GESTAO DE OPERACOES Optativa

PME 416 — OPERATIONS MANAGEMENT

Carga Horéria
4 horas semanais em 12 semanas

Ementa

A funcdo da gestdo da producdo e operagdes. Historico e evolucdo. Tipos e dimensdes dos
sistemas de producdo. Objetivos estratégicos da producgdo. Paradigmas estratégicos dos sistemas
de producdo (producdo em massa, producdo enxuta, manufatura responsiva, customizacdo em
massa, manufatura agil, novas abordagens). Projeto em Gestdo da Producdo: projeto do produto e
do servico, arranjo fisico, projeto e organizacdo do trabalho. Introducdo a qualidade (produto e
processo). Abordagens para melhoria dos sistemas de producdo. Visdo geral das areas de
planejamento e controle da producéo (PCP) e de logistica e cadeia de suprimentos.

Summary

The objective of this course is to introduce concepts and techniques related to the design,
planning, control, and improvement of manufacturing and service operations. The course provides
students with a broad scope of operations management topics. General model of operations
management and operations strategy. Process types and its dimensions. VVolume, variety, variation
in the demand and degree of visibility and their relationship with operations managament.
Performance objectives (quality, speed, dependability, flexibility and cost). Paradigms of
production systems (mass industry, lean production, mass customization, responsive
manufacturing, agile manufaturing). Product development process (frameworks and management).
Introduction to Quality (product and process). Improvement approaches and priorities
(importance—performance matrix). General vision of MRP, ERP systems, Logistics and Supply
Chain.

Objetivo

A disciplina tem como objetivo criar condi¢cbes para que os alunos: (i) adquiram uma
compreensdo abrangente da &rea de gestdo de operagdes e aprofundem suas percepcles e
posicionamentos em relagdo a area e suas relagdes com as demais areas das organizagoes; (ii)
entendam e analisem a dindmica das mudangas que vém ocorrendo nos sistemas de producao; (iii)
tenham contato e analisem alguns avangos cientificos na area de gestdo de operagdes; (iv) reflitam
sobre 0 contexto e perspectivas da area de gestdo de operacGes e sua relacdo com os trabalhos que
pretendem realizar como dissertagéo.

Metodologia Adotada
Aulas expositivas, seminarios com discussfes conceituais e estudo de caso.

Recursos necessarios
Quadro, computador com multimidia.

Programa para 12 semanas
- Afuncéo da gestdo da produgéo e operagdes
- Historico e evolugdo da gestdo da producgéo
- Tipos de sistemas de producdo e suas dimensdes
- Objetivos estratégicos da producao




- Projeto em gestdo da producéo: projeto do produto e do servigo, arranjo fisico, projeto e
organizacédo do trabalho

- Sistemas e modelos de gestdo da producdo: modelo baseado no MRP, O modelo Toyota (Lean
Production), producdo em massa, producao responsiva, customiza¢do em massa e manufatura agil

- Introducdo a qualidade (produto e processo)

- Melhoria da qualidade na produ¢do: métodos e avaliacéo

- Visdo geral da area de PCP e da &rea de Logistica e Cadeia de Suprimentos

Método de Avaliagdo
Participacgdo (resenhas) + Seminéario + Trabalho final
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